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1 PREMESSA

s ———-

Con decreto del Ministero dello Sviluppo Economico in data 2 maggio 2017, la societa
Alitalia — Societh Aerea Italiana S.p.A. (di seguito, “Alitalia”) ¢ stata ammessa alla
procedura di amministrazione straordinaria di cui al decreto legge 23 dicembre 2003, n. 347
convettito, con iodificazioni, in legge 18 febbraio 2004, n. 39 {(di seguito, “D.L.
347/2003). Con il medesimo decreto sono stati nominati Commissari Straordinari di
Alitalia il dott. Luigi Gubitosi, il prof. Entico Laghi ed il prof. Stefano Paleari (di seguito, 1
“Commissari Straordinari”). Al dott. Luigi Gubitosi venivano attribuite le funzioni di
coordinatore del collegio commissariale. Il Tribunale di Civitavecchia, sezione fallimentare,
con sentenza n. 17/2017 del 11 maggio 2017, ha dichiarato 'insolvenza di Alitalia ai sensi

dell’articolo 4 del D.1.. 347 /2003,

Con successivo decteto del Ministero dello Sviluppo Economico in data 12 maggio 2017,
Alitalia CityLiner S.p.A. (d’ora innanzi, “CityLiner” e, unitamente ad Alitalia, le “Societa
in A8 & stata anch’essa ammessa, su istanza di Alitalia, alla procedura di
amministrazione straordinaria éi sensi dell’art. 3, comma 3, del D.L. 347/2003, e sono stati
nomminati 1 medesimi Commissari, Il Ttibunale di Civitavecchia, sezione fallimentare, con
sentenza n. 18/2017 del 26 maggio 2017, ha dichiarato insolvenza di CityLiner ai sensi
dellarticolo 4 del D.L. 347 /2003,

In data 12 maggio 2017 ¢é stato nominato il Comitato di Sorveglianza nelle persone del
Dott. G. Catotti (presidente — esperto), Dott. A. Celotto (esperto), Dott. S. Firpo
(esperto), Avv. R. Quagliana (rappresentante dei creditori), Dott. A. Simoni (rappresentante
dei creditor).

Con decreto del 23 marzo 2018, il Ministero dello Sviluppo Fconomico (di seguito,
“MISE”) ha autorizzato I'esecuzione del programma della procedura di amministrazione

straordinaria delle Societa in A.S.

Stante dunque Uintervenuta approvazione del Programma, di cui al paragrafo precedente, la
q pp 3 > paragrato p
ptesente Relazione Trimestrale viene redatta ai sensi e per gli effetti di cuiall’art. 61 comma

2 del Decreto Legislativo 8 luglio 1999 n. 270 (di seguito “D. Lgs 270/99”).

Si segnala che, con Decteto del Ministro dello Sviluppo Economico del 5 dicembre 2018,

I’ Avv. Daniele Discepolo ¢ stato nominato Comnissatio Straordinatio delle Societa in A.S.



in sostituzione del Dott. Luigi Gubitosi, che ha rassegnato le proprie dimissioni in data 20

novembre 2018,
Per una pit agevole e completa informativa circa Pandamento della Societd a partite
dall’entrata in amministrazione straordinatia, siinvita allalettura delle Relazioni volontatie,

redatte per il periodo 2 maggio-31 dicembre 2017 e I Trimestre 2018, ¢ delle Relazioni

Trimestrali excart. 61, 2° comma, D. Lgs. N. 270/1999 relative al Il ed al TTT "T'rimestre 2018

ed al I Trimestre 2019 disponibili sul sito della procedura:




2 LA PROCEDURA DI AMMINISTRAZIONE STRAORDINARIA

2.1 Il Gruppo Alitalia
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Perimetro di consolidamentc

Come si evince dalla figura, appartengono al Gruppo Alitalia alcune societa di diritto
irlandese (le “Societa Irlandesi”) proprietarie degli aeromobili condotti in /easing da Alitalia

in quanto locatario (locazione operativa).

Alcune delle Societa Irlandesi hanno sottoscritto con diversi istituti bancari dei contratti di

finanziamento assistiti da garanzie tra cui, infer alia, un pegno sulle proptie azioni.

In particolare, Aircraft Purchase Company Ltd (“APC”) e Aitrcraft Purchase Company No.
12 Limited (“APC 12”) hanno in essere, rispettivamente, contratti di finanziamento (i
“Contratti di Finanziamento”) con DVB Bank S.E. (“DVB”) e PK AirFinance S.a.r.l.,
societa del gruppo GECAS (“PK AirFinance”).

A seguito della ammissione della Societa alla procedura di amministrazione straotdinatia e

della conseguente nomina dei Commissati Straordinati, che costituisce evento di defanit ai



sensi dei Contratti di Finanziamento, PI AirFinance e DVB hanno escusso il pegno sulle
aziont di APC e APC 12. Piti precisamente:
(a) con comunicazione del 17 maggio 2017, PK AitFinance ha provveduto ad
intestarsi l'intera partecipazione in APC 12;
(b) con comunicazione del 17 maggio 2017, IDVB ha provveduto (i) 2 nominate due
soggetti di proptia fiducia quali nuovi amministratort di APC e (ii) ad intestare
Pintera partecipazione in APC a favore di Howlitevale Limited (soggetto su cui

allo stato non si hanno ulterior informazioni).

Pertanto, ad oggi Alitalia detiene il 100% del capitale sociale di:

(a) Challey Ltd (“Challey™}, 1a quale a sua volta possedeva, prima che DVB escutesse
il pegno sulle azioni costituito a garanzia del relativo Contratto di Finanziamento,

Pintero capitale sociale di APC, proprietatia di 5 actomobili - uno dei quali

concesso in /feasing ad Alitalia e gli altii 4 concessi in /lasing ad Alitalia CityLiner

SpAse

(b) di Subho Ltd, la quale a sua volta:

() deteneva, prima che PK AirFinance escutesse il pegno sulle azioni costituito a
garanzia del relativo Contratto di Finanziamento, I'inteto capitale sociale di

APC 12, proprietaria di 21 aeromobili; e

(i) detieneil 100% di 11 diverse societi (denominate Aircraft Purchase Company
no. 1-11 Ltd), proprietarie dei seguenti aeromobili, concessi in /leasing ad

Alitalia:

- APCno. 1 Ltd - proprictatia di n. 1 aeromobile;
- APCso. 4 Ltd — proprietatia di n. 1 aeromobile;
- APCno.51uad ~ proprietén'a di n. 1 acromobile;

- APCno. 11 Ltd — proprietatia di n. 4 aeromobili.

2.2 Llammissione alla Procedura di amministrazione straordinaria

In data 2 maggio 2017, il Consiglio di Amministrazione di Alitalia ha deliberato 1a richiesta
di ammissione della Societa alla procedura di amministrazione straordinaria di cui al DL,

347 /2003.




Il medesimo giorno, 2 maggio 2017, Alitalia ha quindi formalizzato istanza al MISE
chiedendo Pammissione della Societa alla procedura di amministrazione straordinatia ai
sensi dell’articolo 2 del D.L. 347/2003 e ha contestualmente presentato ticorso, avanti al
Tribunale di Civitavecchia, allo scopo di vedere accertato ¢ dichiarato il proprio stato di

insolvenza at sensi dell’articolo 4 del medesimo D.1L. 347 /2003,

In accoglimento della citata istanza, con decreto del MISE emesso in par data 2 maggio
2017 ¢ pubblicato in G.U., Serie Generale, n. 104 del 6 maggio 2017, Alitalia & stata
ammessa alla procedura di amministrazione straotdinaria di cui al citato D1, 347/2003,
Alla procedura di amministrazione straordinaria ¢ stato preposto un collegio commissariale
composto dal Dott. Tuigi Gubitosi, Prof. Enrico Laghi e Prof. Stefano Paleari Al Dott.
Luigi Gubitosi venivano attribuite le funzioni di coordinatore del collegio commissariale. 1l
Tribunale di Civitavecchia, sezione fallimentare, con sentenza n. 17/2017 del 11 maggio

2017, ha dichiarato I’insolvenza di Alitalia ai sensi dell’articolo 4 del D.L. 347/2003.

Con successivo decreto del MISE in data 12 magpio 2017, CityLiner & stata anch’cssa
ammessa, su istanza di Alitalia, alla procedura di amministrazione straordinaria ai sensi
dell’art. 3, comma 3, del D.L. 347/2003, e sono stati nominati quali Commissari
Straordinari sempre il Dott. Luigi Gubitosi, Prof. Entico Laghi e Prof. Stefano Paleari. Al
Dott. Luigi Gubitosi venivano attribuite le funzioni di coordinatore del collegio
comrmissatiale. Il Tribunale di Civitavecchia, sezione fallimentare, con sentenza n. 18/2017
del 26 maggio 2017, ha dichiarato linsolvenza di Cityliner ai sensi dell’articolo 4 del D.1..
347 /2003,

Con Decreto del MISE del 5 dicembre 2018, I’Avv. Daniele Discepolo & stato nominato
Commissario Straordinario delle Societa in A.S. in sostituzione del Dott. Luigi Gubitosi,

che ha rassegnato le proprie dimissiont in data 20 novembre 2018.
Al sensi defl’art. 4, comma 2, del D.L. 347/2003, entro centottanta giorni dalla data del
decreto di nomina, 1 Commissati Straordinati devono presentare:

- a}l MISE un programma (redatto secondo uno degli indirizzi alternativi indicati
all’asticolo 27, comma 2, del D.Lgs. 270/1999) idoneo a perseguite il recupeto

dell’equilibrio economico delle attivita imprenditoriali;

- al Giudice Delegatola relazione contenente la descrizione particolaregpiata delle cause

di insolvenza, prevista dalParticolo 28 del ID.Lgs. 270/1999, accompagnata dallo stato



analitico ed estimativo delle attivita e dall’elenco nominativo dei creditor, con

Pindicazione dei rispettivi crediti e delle cause di prelazione.

In data 25 ottobre 2017 le Societa in A.S. hanno presentato al MISE istanza perla prosoga
di 90 giorni del termine per la presentazione del programma delle procedure di
amministrazione straordinaria di Alitalia e CityLiner a far data dal 29 ottobre 2017. Con
decreto in data 27 ottobre 2017 il MISE ha disposto “lz prorega fino al 27 gennaio 2018 del
Jermine di presentazione del Progranmma velative alle societa del Gruppo Alitalia in Amministragione

Straordinaria”,

In data 27 gennato 2018 i Commissari Straordinari hanno sottoposto alla valutazione del
MISE il programma di cessione, previsto dall’art. 27, comma 2, lettera a), del D.Lgs.
27071999, individuato quale strumento peril raggiungimento delle finalita conservative del
patrimosnio produttivo, mediante prosecuzione, rattivazione o riconversione delle attivita
imprenditoriali di cui all’art. 1 del D.Lgs. 270/1999 e redatto secondo quanto previsto dagli
articoli 54 e seguenti dello stesso decreto e dalle applicabili disposizioni del D.1.. 347 /2003

(d’ora innanzi, il “Programma’™).

Per quanto riguarda il contenuto del Programma, si rileva che esso ha ad oggetto le due
Societa in A.S. Preso atto, infatti, degli stretti legarni societati ed imprenditoriali esistenti tra
le Societa in A.S. (sui quali si veda #nfra), ¢ stato predisposto ai sensi dell’art. 3, comma 3-
bis, del D.L. 347/2003 un unico Programma, fetmo restando-il principio di autonomia

delle masse attive e passive delle singole societa.

Per quanto riguatda, infine, le prospettive temporali di prosecuzione dell’attivita d’impresa
delle Societa in A.S., detto Programma, ai sensi di quanto previsto dall’art. 27, comma 2,
lett. a), del D. T.gs. n. 270 del 1999, sara attuato sulla base di un programma di prosecuzione
dell’esercizio dell’impresa della durata non superiore a 12 mesi dalPautorizzazione del
Programma, fermo restando lintendimento dei Commissari Straordinar di procedere
all’espletamento delle procedure di cui all’asticolo 50, comma 2, del decreto-legge 24 aprile
2017, n. 50, convertito con modificazioni dalla legge 21 giugno 2017, n. 96, nel tispetto dei
termini (vl indicati.

Con decreto del 23 marzo 2018 il MISE ha autorizzato 'esecuzione del sopra citato
Programma di cessione dei complessi aziendali di Alitalia e CityLiner. In data 26 marzo

2018 viene depositato presso il Tribunale di Civitavecchia.
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Successivamente una versione parzialmente secretata, autotizzata dal Tribunale, del

Programma ¢ stata pubblicata, insieme alla Relazione sulle cause di insolvenza, sul sito

internet dell’amministrazione straordinaria:

In data 20 marzo 2019 il collegio Commissariale ha depositato presso il Ministero dello
Sviluppo Ecenotnico istanza motivata di protoga per ulteriori dodici mesi del termine di
esecuzione del sopracitato Programma ai sensi dell’art. 4, comma 4-fer del D.1.. 347 /2003,
stante Pesigenza di completare la proceduta di cessione del complessi aziendali in corso. Tl
Ministro dello Sviluppo Economico, ptevio parere positivo da parte del Comitato di
Sorveglianza, con Decreto del 7 maggio 2019 ha accolto Pistanza disponendo fa proroga del

termine di esecuzione del Programma al 23 marzo 2020.

2.3 Asggiornaments procednre di accertamento Stato passivo

0 Tribunale di Civitavecchia, sezione fallimentare, ai sensi dell’art. 8 del D.Igs. 270/1999,

ha provveduto, per ciascuna delle Societd in A.S.:

- ad assegnare, ai creditoti € ai terzi che vantano diritti reali mobiliari su beni in possesso
delle rispettive Societd in A.S., il termine per la presentazione in cancelleria delle

domande di insinuazione al passivo;

- a stabilire il luogo, il giomo e P'ora dell’adunanza in cui si procederd all’esame dello

stato passivo davanti al giudice delegato.

Si riporta di seguito una tabella riepilogativa con indicazione, per ciascuna delle Societd in
A.S., (a) della data di ammissione alla procedura, (b) del termine per Ia presentazione in
cancelleria delle domande, () della data della prima udienza di verifica dello stato passivo e

{d) del giudice delegato a ciascuna procedura.

Figura 1
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Dataapertura | Termine presentazione | Prima udienza Giudice
procedura domande stato passivo Delegato

Alitalia 02/05/2017 11/12/2017 21/2/2018 Dott. Bianchi
ore 10:00
1/4/2
Cityliner 12/05/2017 17/12/2017 e 0:18 Dott. Bianchi
ore 10:00

Atteso Pelevato numero di domande di insinuazione al passivo pervenute ad Alitalia, i
Commissari  Straordinari hanno chiesto al competente Tribunale di Civitavecchia
P’autotizzazione a frazionare il deposito del progetto di stato passivo di Alitalia; con
provvedimento del 2 febbraio 2018 il Tribunale di Civitavecchia ha accolto Pistanza,
autorizzando a proseguire le operazioni di verifica dello stato passivo secondo la seguente

scansione temporale:

- entro il 6 febbraio 2018 un primo progetto parziale di stato passivo, avente ad oggetto

circa n. 3.760 domande presentate dal personale dipendente;

- entro il 18 aprile 2018 un secondo progetto parziale di stato passivo, avente ad oggetto

circa n. 3.760 ulteriori domande presentate dal personale dipendente;

- entro il 16 luglio 2018 un terzo progetto parziale di stato passivo, avente ad oggetto le

restanti domande presentate dal personale dipendente (circa n. 3.760); ed infine

- entro il 22 ottobre 2018 un quarto progetto parziale di stato passivo, avente ad oggetto
le restanti domande, comprese le domande di rivendica, che gli scriventi Commissati si
riservano di valutare se rendere oggetto di ulteriore frazionamento (sempre previa
‘autorizzazione del Giudice Delegato) per consentire di esaminare piu efficientemente

classi omogenee di creditori (e.g.: passeggeri ed aeroporti, fornitori, enti, banche).

In ragione dell’avanzamento del lavoro di analisi delle domande di insinuazione al passivo,
il Giudice Delegato, con provvedimenti successivi, ha autotizzato tempo pet tempo il

deposito dei progetti parziali di stato passivo predisposti dagli scriventi Commissari.

Al 30 dicembre 2018 Alitalia risulta gia aver depositato, ptesso la cancelleria del Tribunale
di Civitavecchia, le prime tranche di progetto parziale di stato passivo (avente ad oggetto
tutte le domande di insinuazione presentate dal personale dipendente) per un totale di

11.087 domande.
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A febbraio 2019 & stato depositato un ulteriote progetto parziale di stato passivo avente ad
oggetto n. 378 domande di insinuazione presentate da una parte dei fornitori/passeggeri di
Alitalia. Contestualmente i Commissati hanno chiesto al Giudice Delegato di essere
autotizzati a proseguire le operazioni di verifica dello stato passivo secondo una nuova

presumibile scansione temporale.

In data 9 maggio 2019 ¢é stato depositato un ulteriore progetto parziale di stato passivo
avente ad oggetto n. 500 domande di insinuazione afferenti la categorta fornitori e
passeggeri.

Al 30 giugno 2019 risultano pertanto esaminate n, 11.965 domande di insinuazione al

passivo.

Sono in corso le udienze secondo il calendario stabilito dal Giudice Delegato e pubblicato

sul sito internet della Societa.

Per quanto tiguarda CityLiner, al 30 dicembre 2018 sono stati depositati due progetti
patziali di stato passivo aventi ad oggetto tutte le domande di insinuazione presentate dal
petsonale dipendente e relative cessionarie. Ad aprile e maggio 2019 sono state esaminate le

ultime tre domande, rinviate da precedenti udienze (totale posizioni esarninate n. 383).

It calendatio delle udienze, di entrambe le Societa, ¢ consultabile sul sito della procedura

(http:

www.amministraziopestraordinariaalitaliasai.it/).

24 Owmissis
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2.5 Docomenti pubblici ¢ informative

Sul sito internet della procedura di amministrazione straordinaria delle Societi in A.S.

(btp: //www.amministrazionestraordinariaalitaliasai.com/) & disponibile la seguente

documentazione:
- decreti per 'ammissione all’AS e relative sentenze sullo stato d’insolvenza;
- relazione illustrativa ex art. 2446/2447 cc al 28 febbraio 2017,

- programma e Relazione sulle cause di insolvenza (ex art 4, comma 2, DL. 1n.347 del

23/12/2003);
- bando di gara;
- accesso al portale per Pinsinuazione al passivo dei creditori,

- le relazioni trimestrali sull’andamento dell’esercizio delllimpresa e Pesecuzione del
Programma di cui all’articolo 61 D. Lgs. 270/1999, previo rilascio del parere del

Comitato di Sotveglianza richiesto dalla medesima disposizione di legge;

- Relazioni ai sensi dell’articolo 1, comma 1-bis ¢ 1-ter del decreto legge 27 aprile 2018

n.38, convertito con modificazioni in legge 21 giugno 2017, n. 77;
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- Documentl presentati nelle audizioni dinanzi iy alla Commissione Speciale del Senato
per Pesame degli atti urgenti del Governo (17.05.2018), ii) alle Commissioni runite IX
e X della Camera dei Deputati {26.09.2018) e 11i) alle Commissioni tiunite 8a e 10a del
Senato (09.10.2018) e iv) alle Commissioni runite IX e X della Camera dei Deputati
(27.03.2019).

Quanto precede, fermo naturalmente restando Padempimento da parte det sottoscritti
Commissari Straordinam ad ogni uiteriore obbligo informativo previsto dalla nommativa di

tiferimento.
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3 ANDAMENTO DELI’ATTIVITA DI IMPRESA

3.1 Mercato di viferimento

Dal 2003 il mercato di riferimento in cui opera la Compagnia ¢ in crescita a livello
mondiale, trainato soprattutto da un processo di massificazione della domanda determinato

in massima parte dalla diffusione dei vettoti cosiddetti “/ow cos?”.

Crescita annua %RPK

Airbus Boe

3.2% 3.5% B
50 .[::.L;:‘Jpa <-> Nord America 30% 31%
s | [ Cam Csax
» | Europa<>mlapacmm 44% 53%
35 : Bpwectmeieslate 0% 4o
30 : .I;;;;npa <> Africa
25 ! Europa <-> Russia (CIS) 5.8% na.
po- e e s 2on1 -
= = = Financial Crisis == Traffico
Farte crescita nel traffico passeggerinel decennio 2003-2013 Nel periodo 2014-2033 si mantiene la crescita da/per Europa

+ +70% in valore assoluto nel numero di chilometri per passeggero
(RPK), nonostante il contesto macroeconomico non positiva

Fonte
CAD Airbus GMF
Elaborazioni su dati Airbus e Boeing

Nonostante il contesto mactoeconomico non positivo, nel decennio 2003-2013 si & avuta
una forte crescita nel traffico passeggeri mondiale [+70% in valore assoluto; passeggeri-
kilometro (RPK)]. Anche le previsioni relative ai prossimi 10-15 anni evidenziano che il
settore del trasporto aereo continuera ad essere in crescita, in patticolare i tassi di crescita
annui appaiono sostenuti anche focalizzandosi sui trend che caratterizzano il mercato

dall’Furopa verso il resto del mondo.

Si tratta di un mercato molto particolare caratterizzato da una serie di circostanze che si

sono consolidate nel corso degli anni e che hanno generato elementi comparativi peculiari.
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La prima considerazione riguarda le alleanze tra vettori a livello mondiale (Star Alliance,
Oneworld, SkyTeam ne sono gli esempi pit noti), che oggi rappresentano oltre il 50% delle

capacita di trasporto aereo presente nel mercato.

Principali Global Airline Alliances
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Le tre principali Global Airline Alliance (Star Alliance, Oneworld, SkyTeam) rappresentano ad oggi oltre il 50%
della capacita di trasporto aereo presente nel mercato

Oltre alle alleanze mondiali, nel metcato diverse compagnie aeree hanno perseguito un
processo di consolidamento per raggiungere una massa critica tale da consentire lo sviluppo
di un network globale piti esteso e solido, come il Gruppo Lufthansa (che include Austrian,

Brussels, Swiss), Air France — KLM o il Gruppo IAG (British, Vueling, Iberia, AetLingus).

Negli ultimi 10 anni poi si ¢ assistito ad una crescita esponénziale dei vettoti c.d. low cost
(Ryanair e Easyjet su tutti) con fatturati che sono circa doppi tispetto a quelli di Alitalia e
con un numero di passeggeri che oramai ¢ pati se non superiore a quello dei vettori
tradizionali.

Sul mercato vi sono anche alcuni vettoti tradizionali nazionali (come TAP, SAS e Finnair)
che, put non avendo perseguito processi di aggregazione, hanno comunque consolidato il
loro business grazie ad una attenta gestione aziendale e ad una strategia di alleanze e

partnership che ha consentito loro di rafforzare i rispettivi network.
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Fatturati dei principali operatori del mercato nel 2017 (€mld)
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Caratteristiche del mercato del trasporto aereo

E. un settote con diverse tipicita e soggetto a stretta regolamentazione, che include molti
vincoli che comportano una struttura dei costi notevolmente piu rigida rispetto ad altri
business, come si pud notare dalla seguente rapida descrizione della filiera del trasporto

acreo:;

- fotte concentrazione di produttori acromobili (Aitbus /Boeing), motori (es. General

Electric / Rolls Royce / Pratt & Whitney) e societa di /easing (es. Gecas, Aercap);
- diritti sorvolo regolamentati con societa monopoliste di carattere nazionale;
- tariffe acroportuali regolamentate;

- canali di distribuzione centralizzati (Global Distribution System) per i vettori tradizionali,
che invece non sono utilizzati dalle compagnie /ow cost che utilizzano esclusivamente

canali di vendita diretti con costi decisamente inferiori;
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- perle compagnie europee, limite del 49% del capitale per soggetti non UE;
- voli extra UE disciplinati da accordi bilaterali o Open Sky tra stati;
- settore caratterizzato da una diversa articolazione dei servizi offerti dalle compagnie

{trasporto passeggeri, Cargo, Manutenzione, bandling, catering, ecc.), ovvero da

compagnie che hanno un petimetro molto diverso;

~ presenza di alleanze e accordi tra vettori acrei a livello globale (es. Star Alliance,

Onewortld, SkyTeam).

1l metcato italiano: scenarlio competitivo

1l mercato italiano € molto contendibile ed & caratterizzato da 3 elementi importanti:

1. alta penetrazione delle Jow cos? sul mercato domestico (la pilt elevata in Huropa) e

intraeutopeo, anche grazie agli incentivi riconosciutt dai gestoni aeroportuali;

2. lungo raggio presidiato anche da vettosi di altri paesi che fanno feederaggio sui loro

bub,

3. presenza di molte eccellenze territoriali e turistiche che hanno favorito lo sviluppo

di un network composto da molti aeroporti di medie dimensiont.

Pet quanto riguatda i collegamenti di lunpo ragpio, I'Italia é molto sotto servita. Per ogni
100 passeggeti che atrivano o partono direttamente per una destinazione intercontinentale
ce ne sono altrl 62 che lo devono fate con almeno uno scalo negli hub dei maggior vettori

europei per raggiungere la destinazione finale.
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Rapporto domanda O&D intercontinentale rispetto al servizio diretto

Germania 70%
Spagna 99%
Francia 74%
UK 76%
Italia 162% )
Olanda ..45‘% i

Fonte: MIDT Sabre 2017 1

A febbraio 2018 Meridiana ha annunciato la nuova identita declinata sul nome Air Ttaly.
Qatar Airways ha ultetiormente rafforzato il proprio impegno in Italia  completando
Iacquisizione del 49% di AQA Holding, il nuovo azionista di controllo di Air Ttaly.
Successivamente Air Italy ha avviato lo sviluppo del suo nuovo hub a Malpensa

annunciando un piano di sviluppo, in patticolare sulle rotte di lungo raggio.
Trend recenti

Nel corso del 2018 il traffico passeggeri negli aeroporti italiani & cresciuto del 5,9 % mentre
il traffico cargo ¢ diminuito dello 0,5%. Simile il dato mondiale provvisorio atteso
dall’associazione mondiale degli aeroporti (ACIwotld) che indica in +6% la crescita del
traffico passeggeri mondiali. Secondo i dati della TATA il settore delle compagnie aetee
registra per il 2018 utili positivi seppur in calo rispetto all’anno precedente. Rimane alta la
volatilitd del contesto soprattutto in relazione alla volatilitd del prezzo del petrolio e alle

incertezze sulle prospettive economiche a livello mondiale.

Nel primo trimestre 2019, utili raggiunti dalle compagnie aeree mostrano una contrazione,
come risultato dei tischi derivanti dalla possibile BREXIT e dalla guerra commerciale tra
USA e Cina”

A livello mondiale, i passeggeti trasportati (in termini di RPK) crescono nel periodo

gennaio-giugno 2019 del 4,7% rispetto allo stesso petiodo dell’anno precedente (un anno

1 O&D: Origine e Destinazione.

2 Fonte TATA — Airlines Financial Monitor, maggio-giugno 2019
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fa, tale indicatore mostrava una crescita del 7,6%, a conferma di un rallentamento della
ctescita), con una cortrispondente crescita dell’offerta del 4,1% (in termini di ASK). Di
conseguenza, il load factor dell’industria ha raggiunto a giugno 1’84,4%, valore stoticamente

mai toccato in questo mese (87,5% in Europa)’.

Anche in Italia, secondoi dati pubblicati da Assaeroporti, il traffico passeggeri ha registrato,
nel primo semestre, un aumento nel numero del passeggeri trasportati (5% dspetto allo
stesso petiodo dello scorso anno). Negativo il dato di trasportato CARGO, in riduzione del
5,6% nel totale delle tonnellate trasportate. Nel periodo gennato-giugno, lo scalo di
Fiumicino ha registrano un aumento del traffico del 2,2% rispetto allo stesso periodo del
2018, con oltre 20,5 milioni di passeggerl. A trainare lo sviluppo ¢ il traffico Extra UL
(+6,4%) spinto principalmente dalla componente di lungo raggio, che ha registrato un

aumento dell’8,1%".

Il ptimo semestre del 2019 si & inoltre caratterizzato per la sospensione, con conseguente
fermo operativo, dei Boeing 737 MAX a scguito degli incidenti avvenuti e dei dubbi emersi
sulla sicurezza delle scelte progettuarii fatte. Tale stop, oltre a modificare la planificazione
del ingresso in flotta di nuovi aerei per diversi vettori (Alitalia non ha subito ripercussioni
operative non avendo in flotta e in ordinativo tale aeromobile), rischia di incidere su
disponibiliti e prezzi di mercato di tutti gli aeromobili possibili sostituti del Boeing 737

MAX, quali ad esempio gli aerei della famiglia degli Airbus A320.

Sul mercato domestico si segnala Iincremento Pofferta di Air ITtaly sulle rotte da/per

Malpensa aumentando la pressione competitiva sulle rotte nazionali Nord - Sud.

Infine, per quanto riguarda le prospettive del prossimo semestre, si segnalano le incognite
connesse con la chiusura dell’ Aeroporto di Linate per un petiodo di tre mesi, in particolare

per i riflessi attesi sul fronte della domanda.

* Fonte TATA — Air Passenger Market Analysis — giugno 2019

* www.asseroporti.com
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3.2 Organigramma ¢ deleghe
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Figura 2: Organigramma Alitalia CityLiner in A.S.

La forza lavoro occupata del gruppo Alitalia al 30 giugno 2019 ¢ di 11.943 dipendenti di

cui’:
- 11.597 persone in forza con contratti di diritto italiano;

- 346 persone in forza con contratti di diritto estero.

GRUPPO HEADCOUNT FTE
30 giugno 2019 TOTALE di cui TD di cui Tl TOTALE
Ground 3.772 942 2.830 3.412
Maintenance 1.292 18 1.274 1.292
Staff Ops 612 1 611 609
Pilots 1.430 15 1.415 1.422
Cabin crew 3.557 126 3.431 3.151
OPERATIONS _ ~ 10.663 1.102 9.561 9.887
Headquarters - 1.280 | 3 1277 1.258
TOTALE GRUPPO 11.943 1.105 10.838 11.145

Ia tabella rappresenta larticolazione nelle funzioni aziendali delle risorse del gruppo
(headsount) con Iindicazione dei contratti a tempo indeterminato (TT) e tempo determinato
(TD). Questi ultimi si riferiscono principalmente ai lavoratori stagionali impiegati nella

gestione del handling,

La tabella rappresenta il dato del personale al 30 giugno 2019 inclusivo delle CIGS® a zero

ore inserite nelle tispettive aree di competenza.

A livello di struttura societaria, 11.492 dipendenti (96,2% del totale) ¢ allocato in Alitalia
S.A.L, 400 unita (3,4%) in Alitalia CityLiner e 51 unita (0,4%) in Alitalia Loyalty (rientrata
nel petrimetro Alitalia dal 17 dicembre 2018).

5 Non comprende 2 lavoratori a progetto

6 CIGS: Cassa Integrazione Straordinaria
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Di seguito si fornisce una ripartizione del personale dipendente del Gruppo Alitalia in base

alla tipologia di contratto (i.e. a tempo indetetminato / a tempo determinato) e in base alla

funzione di appattenenza.

Gruppoe: HR per contratto

Tempo
determinato
9%
Tempo
indeterminato
91%
Alitalia: HR per contratto
Tempo
determinato
9%
Tempo
indeterminato
91%
Cityliner: HR per contratto
Tempo
determinato
6%
Tempo
indeterminato
94%
Alitalia Loyaity: HR per contratto |
Tempo
determminato

2%

Tempo
indeterminato
98%
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Gruppo: HR per funzione aziendale

Ground
Operations
31,6%

Manutenzione,
10,8% . .
| Piloti

| 12,0%
Altri
15,8%
Assistenti di
volo
29,8%
Alitalia: HR per funzione
Ground
Operations
32,8%
Manutenzione
1,2%
| Piloti
10,9%
Altri 3
16,0% Assistentidi
volo
29,1%
Cityliner: HR per funzione
Piloti
44,8%
Assistentidi
volo
Altri Y, 53,4%
1,3%

Manutenzione

,5%

Alitalia Loyalty: HR per funzione

Altri
100%




3.3 Aggiornamento piano operative

3,31 Ricgwi e Costi

I risultati complessivi del periodo commisariale 2 maggio 2017-31 dicerabre 2018 sono stati
allinsegna di un trend positivo. Il trend positivo del 2017 € proseguito anche peril 2018
dove Alitalia ha chiuso il 2018 con un aumento dei ricavi da traffico passeggeri del 7%.
L’incremento & stato registrato in tutt i settori del network ed & stato possibile grazie al
migliorameato del prodotto offetto in termini di segmento (in pasticolase I'area business),
frequenze e performance operative. In crescita anche i ricavi legati al settore Cargo,

aumentati nel 2018 del 9,2%.

Alitalia & dsultata nel 2018 la seconda Compagnia pitt puntuale in Europa con I'83,2% det
voli attegrati in oratio e si & posizionata all’8°posto nella classifica mondiale. L'indice di
puntualita di Alitalia & stato per tutti i 12 mesi del 2018 sempre pin alto sispetto alla media
delle Compagnie eutopee e di quelle mondiali. A conferma dell’eccellente andamento delle
sue operazioni, nel 2018 Alitalia si ¢ classificata al 2° posto in Huropa anche per

Paffidabilita dei propri voli, con un tasso di regolarita del 99,1%.

Quest risultati sono stati raggiunti grazie all’implemetazione di una serie di attivita volte
allo sviluppo dei ricavi, alla salvaguardia della fiducia dei clienti e dal sostegno della

relazione strategica con gli operatosi del settore.

T miglioramento della “Customer Experience” e le azioni di comunicazione per rinforzare
la “Brand Awareness” ha visto tra le principali attivita:

- I"apertura della nuova Lounge Casa Alitalia «Piazza di Spagna» a Fiumicino presso il Molo
E

- la sostituzione del fornitore per handling e il catering di bordo per t voli da Fiumicino,
nuovi menu di Economy e Magnifica

_ una serie di azioni di comunicazione tivolte al consumer per rinforzare la Brand
Awatencss {campagna di comunicazione globale sulle ottime performance di puntualita e
campagna pubblicitatie in vasi mercati per promuovere tatiffe speciali)

- il programma di Loyalty Millemiglia ¢ stato riportato sotto il pieno controllo picno di
Alitalia

- sono migliorati tuttii sistemi a supporto dell'esperienza digitale sia su app sia su sito web
- & stata implementata una nuova piattaforma di gestione dei contenuti del sito per garantire

ur’espetienza petsonalizzata
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La revisione dei modelli di business del Revenue Managemt & Pricing ha visto
Iimplementaazione di una nuova strategia nel corso del 2018 con Pimplementazione di
azioni specifiche di ribilanciamento del mix tra il segmento business e leisure con:

- focus sulle classi ad alto valore (Magnifica e Premiumy)

- revisione della struttura dei prezzi sul domestico e sull’internazionale

- recupeto di quote di mercato

- miglioramento della profittabilita delle rotte lungo raggio

Nell’ambito delle strategic di Distribuzione sono stati realizzati una serie di intervent con
impatto sulla riduzione dei costi (revisione accordi con GDS) e sulla crescita dei proventi
(implemetazione della “Distribution Supplement”.

Un impottante processo di trasformazione organizzativa, insieme allo sviluppo di nuovi
tools tecnologici si ¢ svolto durante tutto il 2018, con obiettivo di create un polo
organizzativo focalizzato sullo sviluppo del Business, i cui punti principali sono stati:

- Pintegrazione di Pricing&Revenue Management e Customer Experience nella divisione
commerciale

- illancio di un’innovativa otganizzazione Vendite, che prevede un nuovo modello in base
ai segmenti di clientela

- Pintegrazione in area commerciale delle funzioni di Alliances e Network

- l'implementazione del Progetto di trasformazione delle vendite tramite Salesforce (CRM
B2B)

Tra i nuovi prodotti e partnetship lanciati nel 2018 ricordiamo:

- il nuovo modello «Alitalia Shuttles tra Linate e London City ed il prodotto «I'ravelpassy
- Pavvio diimportanti attivita di Partnership Commerciali (fly&ecruise» con Costa Crociere e
Progetto Universita)

- il rafforzamento della relazione con i ptincipali operatori della fitiera del turismo italiani ed
internazionali (Global Trade Conference a Roma con 350 agenti di viaggio da tutto il
mondo, “Commercial Roadshow” nei vari paesi con incontri del Top Management Alitalia
con 1 principali clienti dei mercati, “Roadshow Cotporate” dedicato ai clienti business con
tappe nelle principali citta italiane).

'TI'ra le auove opportunita di business svilupatte nel cotso del 2018:

- la creazione della nuova organizzazione Alitalia Catgo e rilancio del brand Alitalia Cargo
con la gestione diretta delle attivitd commerciali

- tilancio del traffico charter e gruppi, che & stato tiportato in positivo
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Nell’ambito dello svituppo di alleanze con altri vettori a supporto dei flussi di traffico in
connessione con i voli operati da Alitalia le pin significative: I'Alleanza globale Skyteam; il
rilancio Joint Venture Transatlantica; i nuovi accordi di Joint Business con Aerolinas
Argentinas, ¢ la Partnership con All Nippon Alrways e con Avianca,

Le azioni per la stabilizzazione dei ricavi, salvaguardia della fiducia dei clienti e sostegno
della relazione strategica con gli operatori del settore continuano nel primo trimestre del

2019 in continuita con it 2018, Qui di seguito una sintest.

Nel primo trimestre del 2019 i ticavi continuano a migliorare con un aumento del
fatturato dell’1,4% rispetto allo stesso periodo del 2018. 1l sisultato raggiunto &
particolarmente significativo perché si confronta con if primo trimestre del 2018 che aveva
visto un +6,4% di crescita del fatturato rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente.
L’incremento dei ricavi nel 2019 & stato trainato soprattutt'o dalle ottime petformance del
settore intercontinentale che el primo trimestre di quest’anno ha registrato una crescita di
fatturato del 4,3% rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente, anche grazie a un
aumento del 2,8% del numero dei passeggeri trasportati tispetto al primo teimestre del
2018. 1 fatturato legato al settore catgo & aumentato net ptimi tre mesi dell’anno dell’t,9%
tspetto agli stessi tre mesi del 2018, mentre i ricavi complessivi, nel primo trimestre del

2019, sono cresciuti del 2,7% tispetto al primo trimestre deli’anno precedente.

Reltivamente al’aerea Marketing & Digital Business, nel 1Q 2019 I'NPS ha raggiunto il
livello record da quando viene rilevato in Alitalia con una media di 17,5 (+8,8p rispetto
alPanno precedente), anche gli indicatori di Customer Satisfaction sono cresciuti
registrando i 91,2% di clienti soddisfatti (buono, molto buono, eccellente) in crescita di

3,2pp tispetto all’anno precedente.

Nel trimestre le principali novita che hanno contibuito al miglioramento degli indicatori di

qualita sono state:

- Alto livello di puntualitd, confermando la leadeship mondiale di Alitalia. La
puntualita & stata oggetto di una breve campagna di comunicazione sulle principali

testate nazionall.

- Revisione di tutta Pesperienza di app checkin con diversi miglioramenti

sull’esperienza dei biglietti multi-passeggero (es. possibilita di scegliere facilmente i
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posti vicino), multi-tratta e sulla possibilita di acquistare servizi ancillari {es. il comfort

seat).
- Revisione ¢ miglioramento dei servizi catering

I ricavi del canale digital continuano a crescere rispetto all’anno precedente con un
incremento medio del 9% grazie all’affinamento degli strumenti di Digital Matketing come
ad esempio l'utilizzo nel sito web di contenuti dinamici in funzione del profito del visitatore

per migliorare Pesperienza e la probabilita di acquisto e di conseguenza il valore,

Nell’area Revenue Management & Pricingla strategia impostata nella gestione del primo
trimestre 2019, si ¢ focalizzata principalmente nel difendere la market share e al tempo
stesso preservate lo yield, facendo leva sui segmenti a maggior valote, in un petiodo
carattetizzato da una flessione stagionale della domanda a livello di industria sul breve e
medio raggio e dal diverso calendatio delle festivita pasquali rispetto al 2018 per il mese di

marzo.

I risultati ottenuti a seguito della strategia adottata mostrano a totale rete rispetto all’anno
precedente una sostanziale stabilita del traffico nel trimestre (-0,7% in termini di passeggexi)

accompagnata da un incremeato dell’ Average Coupon Value (+2,1%).
Meritano particolare menzione le performance dei settori:

- Medium Haul: incremento dei passeggei pari al +0,9% e contestuale crescita
dell’Average Coupon Value pad al +1,5% rispetto all’anno precedente.

- Long Haul: incremento dei passeggeri pati al +2,8% e contestuale crescita
dell’ Average Coupon Value pari al +1,4%.

Malgrado la bassa stagionalita e il diverso calendario delle festivity pasquali, caratterizzato
da forte impatto soprattutto sul settore domestico, anche il primo trimestre ha riportato
dunque una crescita complessiva dei ricavi a totale rete pati al +1,4% rispetto all’anno

precedente, con ricavi superiori al 2018 in tutti i mesi.

Anche nel primo trimestre 2019 particolare focus & stato dedicato alla gestione della cabina
di Preminm Economy e Magnifica sul prodotto di “lungo raggio”, con Pobiettivo di
incrementate le performance di ricavi. I risultati hanno confermato Pefficacia di tale focus
strategico, registrando una ctescita dei ticavi pari al +7,1% tispetto all’anno precedente in
Premium Economy e al +9,9% in Magnifica grazie all’effetto combinato della crescita dei

passeggeri e dell’ Average Coupon Value.
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NelP’area Vendite le attivita del primo ttimestre si sono concentrate nell’applicazione della
“Dealing Strategy” con la finalizzazione delle negoziazioni e fitma dei contratti con Agenti
di Viaggio ed Aziende per 'anno 2019. Sono inoltre continuate le consuete azioni a
supporto del husiness con wotkshop, presentazioni ¢ dimostrazioni dei prodotti e servizi di

Alitalia.

Nell’area Cargo, prosegue it processo di consolidamento organizzativo e di sviluppo dei
nuovi tool atti ad ottimizzare i processi commerciali. In particolare, Pimplementazione del
nuovo sistema di Customer Relationship Management potenziera, grazie all’integrazione
con il sistema di prenotazione, con il portale Web di Alitaliacargo, ed il nuovo Customer
service, un nuovo canale distributivo.

Prosegue anche il progetto di Certificazione lata per il trasporto dei prodotti Farmaceutici
(C.E.LV) nell’ambito del quale & stata introdotta la figura del Pharma Manager per
coordinare le attiviti operative ¢ commerciali specifiche per queste commodity ad alto
valore.

I ricavi totali nel petiodo gennaio - marzo 2019 sono stati pari a 24,5 €mio in crescita del
1,9% dspetto all’anno precedente. Questo risultato ¢ stato ottenuto grazie ad un differente
product mix che ha saputo compensate minori quantita a yield piu elevati nonostante lo
scenario macroeconomico dall’lealia registri una forte contrazione delle esportazioni
dovuto al momento di stagnazione industriale ed all’aumento dei dazi doganali dall’Europa
verso gli Stati Uniti che hanno generato un trend delPindustria in progressivo forte
deterioramento.

Nell’area Alleanze e Partnership, per migliorare il proprio posizionamento competitivo,

Alitalia ha Alleanze e Partnetship con numerosi vettotl actei.

Alitalia & membro dell’ Alleanza Globale SkyTeam, che consente di raggiungere oltre 1150
destinazioniin 175 nazioni. Ai clienti Alitalia vengono offerti i servizi esclusivi dell’ Alleanza
quali SkyPriority, I'accesso a 750 lounge ¢ la interconnessione dei programmi di Loyalty di
tutti i membii.

Inoltre, Alitalia & partner della Joint Venture Transatlantica con Delta, Air France e KIM
che copre tutti i voli tra America del Notd ed Huropa e tutte le prosecuzioni all'interno det

due continenti.

Dal 01 marzo 2019 & operativo il Joint Business Agreement con Aerclinas Argentinas, che

mette in condivisione i ricavi incrementali o decrementali sulla rotta Roma-Buenos Aires.
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Alitalia ha accordi di Interdinea con un totale di 185 aerolinee (142 con Intedinea
Blettronica), Accordi di Prorata Speciale con 108 vettori ¢ 42 Accordi di code-share.
Grazie a questa ampia rete, i clienti sono in grado di raggiungere un numero di destinazioni
circa 10 volte supetiore a quelle che Alitalia serve direttamente. Vengono coperti tutti i
continenti e le aree di importanza strategica ¢ tattica. Ad esempio, in Ametica Latina sono
attivi Accordi con 20 aerolinee; 24 in Estremo Ouriente (di cui 7 cinesi e 4 indiani); 16 in

Europa dell’Est.

Sono stati inoltre siglat nuovi accordi di code-share con il vettore messicano Interjet (40 -
in vendita dal 28 maggio 2019); Kenya Airways (KQ in vendita dal 12 giugno 2019); la
cinese Xiamen Aidines (MF) in vendita dal 1 ottobre p.v. ed Ethiopian Ailines (ET) che
vetta distribuito non appena termineranno i test tecnicl. Sono state ampliate ed ottimizzate

le collaborazioni in code-share con Delta (DL); Air France (AF); Sti Lanka Airlines (UL).

Nuovi accordi di Prorata Speciale sono stati stipulati con Xiamen Airlines (MT); Cabo
Verde Airlines (VR); it vettore polacco LOT (LO). Un nuovo accordo di Interlinea & stato
stipulato con Air Madagascar (MD). Sono stati ampliati e rivisti gli Accordi di Protata
Speciale con Virgin Atlantic (VS); la canadese Interjet (WS); Saudia (SV); Air Caraibes (1T,

Stipulato un nwovo accordo di Intetliea con Air Madagascar.

Sono in fase di definizione gli accordi di code-share con Air India (AD); Turkish Airlines
(TIS); il vettore brasiliano Azul (AD). In negoziazione il code-share con Westjet (WS).

Nel secondo trimestre del 2019 continua la crescita dei ricavi par al +3,1% rispetto al
2018, in tutti i settori di rete. Il settore domestico e quello di medio raggio (internazionale)
crescono nonostanta una capacitd offerta sostanzialmente invariata (domestico) o in calo
(internazionale). La crescita complessiva ¢ trainata dal settore intercontinentale che cresce

di pit dell’aumento di capacita offerta.

Nell’area Marketing & Digital Business, nel secondo trimeste 2019, il Net Promoter
Score ha raggiunto un valore di 12,7 (+10,9pp tispetto all’anno precedente), mentre la
Customer Satisfaction si & attestata al 89,2% (percentuale di clienti soddisfatti che hanno
espresso un giudizio buono, molto buono o eccellente relativamente alla propuia esperienza

di viaggio), con una crescita di 4,7pp dspetto allo stesso trimestre del 2018.

Continua il miglioramento dei servizi di catering, da aprile sono stati interamente rinnovati i

menu di bordo della classe Business voli internazionali di medio rageio, ed i ment della
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classe Premium Fconomy di lungo raggio sui voli in uscita dall’Ttalia, da maggio i nuovi
mend in classe Magnifica (voli intercontinentali) disegnati da Gambero Rosso sono stati

introdottt anche nei voli in partenza dagli scali esteri

I ricavi del canale digitale continuano a crescete rispetto all’anno precedente con un
incremento medio dell’11% ¢ del 13% sui voli intercontinentali, grazie all’affinamento degli
strumenti di Digital Analytics e di Digital Content, come P'utilizzo nel sito web di contenuti
dinamici in funzione del profilo del visitatore e di offerte personalizzate per migliotare
Pesperienza e la probabilita di acquisto. L'indice di penetrazione dei ricavi digitali &

cresciuto in media di 2 punti petcentuali rispetto all’anno precedente.

Nel corso del mese di Giugno, Alitalia ha introdotto sull' APP Alitalia (sulle versioni Apple
108 e Google Android) la gestione evoluta della carta di imbarco e della tessera millemiglia
attraverso Wallet integrato nel sistema operativo, con compatibilita alle carte di tutte Je

compagnie del network SkyTeam.

Tale funzionalita, che permette la gestione completamente digitale della carta di imbarco e

dell'accesso ai servizi di loyalty, rappresenta un elemento distintivo.

Nell’area Revenue Management & Pricing la gestione del secondo trimestre 2019 ha
perseguito la strategia impostata nel trimestre precedente, con obiettivo sia di difendete la
quota di mercato che di preservare lo yield, in uno scenatio caratterizzato da una
perdurante debolezza della domanda sut breve e medio raggio. La strategia di pricing in
patticolare & stata caratterizzata da una gestione sempre pitt dinamica della leva prezzo al
fine di massimizzare i risultati soddisfacendo le esigenze dei diversi segmenti di clientela, in
funzione del contesto macroeconomico, dei differenti canali di vendita e dello scenatio

competitivo di riferimento.

1 risultati ottenuti nel secondo trimestre evidenziano una crescita di ricavi a totale del
network pari al +3,1% rspetto al 2018, cosi articolata a livello di settore di rete:
- Domestico: +1,2%, con capaciti stabile rispetto all’anno precedente (ASK +0,1%)

- Medium Haul: +0,4%, a fronte di capacita in calo (ASK -2,2%)
- TLong Haul: +6,1%, superiore alla crescita di capaciti (ASK +4,7%)

Sul settore di Lungo Ragpio in particolase si € assistito ad una crescita rispetto all’anno
g g8 p P
precedente sia del traffico (+4,2%) che del ricavo medio (+1,9%), nonostante le petsistentt

difficolta legate al contesto macroeconomico sudamericano, che hanno comportato sul

48



complesso delle rotte interessate un calo di ricavo medio del -14,5% rispetto all’anno

precedente, simile a quello registrato nel primo trimestre.

Oltre alla buona performance della cabina di Economy, i tisultati delle rotte di Lungo
rageio sono stati sostenuti dalla crescita registrata sui prodotti a maggior valore, grazie al
focus sulla gestione delle cabine di Prewsinm Economy e Magnifica, con una crescita dei ricavi
pari al +8,6% dspetto all'anno precedente per la Premium Economy e al +5,3% per la
classe Magnifica, con I'effetto combinato della crescita dei passeggeti ¢ del ticavo medio in

entrambe le cabine.

Nell’area Vendite continuano le azioni a supporto dei ricavi, tra cui le azioni per il lancio
del volo Roma-Washington (workshop ed educational trip), la siapertura del volo su
Bergamo, la promozione del nuovo accordo con Aerolinas Argentinas, attiviti a suppotto
della promozione voli da ¢ per Genova, wotkshop 2019 (roadshow in Italia} dedicati alle
aziende con accordo; tra le azioni svolte all’estero, una campagna di comunicazione
multimediale nel periodo di maggo nella catchment area di Johannesburg per continuare a
rafforzate Pawareness sul brand Alitalia promuovendo le offerte di prezzo dedicate per

viaggiare in ltalia ed in BEuropa.

Nell’ambito e in coerenza con la strategia di Distribuzione, nel periodo aprile/giugno

2019:

1. ¢ stata definita estensione fino al 30 giugno 2020 dell’accordo di Full Content con
il GDS Travelpott;

2. sl ¢ progtedito nella definizione del Business Case per la eventuale adozione delle
soluzioni distributive New Distribution Capability (NDC) del vendor Farelogix
Inc., propedeutiche ad una futura modifica della politicét disttibutiva;

3. si ¢ progredito nell'integrazione ¢ settaggio del tool di vendita Gruppi (Groups
Sales Optimizer - GSO -) del vendor PROS® ;

4. si ¢ progredito nell’ implementazione della modalita di disttibuzione tariffaria
tramite il fornitorte ATPCo, propedeutica all’incremento dei price points

dellofferta tariffaria nella classe Premium del lungo raggio Alitalia.

Nel corso del secondo trimestre la struttura Cargo consolida la sua unita di business ¢

acquisisce una maggiore riconoscibiliti nel mercato come player di riferimento nel mercato
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Italiano. 1 assetto organizzativo viene completato con le risorse previste da piano, e la
gestione del business mira a garantire livelli sempre maggiori di focalizzazione sul valore
delle transazioni e sulla qualiti del servizio erogato, razionalizzando e velocizzando i
processi chiave. L’azione commerciale si muove verso un ampliamento della base clienti e
del portafoglio prodotti, concentrandosi su iniziative di acquisizione di traffici di prodotti
Speciali ad alto valore (i.e. Temperature Controlled, Safe, Express) dai principali mercati
mondiali collegati al network Alitalia, supportata da un sistema di pricing dinamico,
partnership, servizi e operazioni customizzate. Proseguono gli investimenti in management
tool informatici, con potenziamento dei sistemi di booldng, revenue management e revenue
accounting e con lacquisizione e personalizzazione di un nuovo tool di Customer
Relationship Management, nonché Pacquisizione di un nuovo marketing tool. I inoltre in
corso il ri-disegno del sito web di Alitalia Cargo e la creazione di una Community riservata
agli Agenti Cargo ad esso associata.

L’andamento commerciale nel secondo ttimestre dell’anno ¢ stato condizionato in ambito
Cargo dalla situazione macroeconomica generale, dalla “guerra” sui dazi e dal calo della
produzione industriale nei principali mercati. Tutto ¢ié ha inciso negativamente sui flussi
cargo in uscita dal’Italia e dai principali mercati in Europa con dati di industria (fonte Cass)
negativi a doppio digit. I ricavi totali generati da AZ Cargo nel periodo aptile-giugno 2019
sono stati parl a 27,1 €mio e seppur con una performance migliorativa rispetto

all’andamento dell’industria, in calo del -3,7% rispetto all’anno precedente

Nell’area Alleanze ¢ Partnership, durante il secondo trimestre sono continuate fe attivitd

mirate al miglioramento del posizionamento competitivo.

1l perimetro del Joint Business Agreement con Aerolinas Argentinas, operativo dal 01
marzo, con la condivisione dei ticavi incrementali o decrementali sulla rotta Roma-Buenos
Aires, & stato allargato a tutte origini/destinazioni tra Italia e Argentina con operativita da
settembre 2019, B stato inoltre siglato un accordo di code-share con la brasiliana Azul
(AD) che verra distribuito non appena approvato dallANAC (Autorita dell’Aviazione

Civile brasiliana). E’in fase di definizione Paccordo di code-share con Vitgin Atlantic (VS).

Omissis
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Facus Marketing — Customer Experience

Nel corso del 2° trimestre 2019, ¢ proseguito il processo di revisione e miglioramento dei

servizi catering con I’obiettivo di innalzare 1a qualitd offerta.
In particolare:

- dal 1° apsile é stato lanciato un complessivo rinnovanmento del pasti offerti in

Business Class voli Internazionali e Premium Economy voli Intercontinentali in uscita

dall’Ttalia;

- dal 16 maggio ¢ stato avviato il progetto di graduale estensione dei Ment Magnifica
disegnati da Gambero Rosso anche sugli scali perifetici Intercontinentali: i primi a
lanciare la nuova proposta sono stati gl scali Sud Americani (GIG-GRU-EZE.-SCL-
MEX), che sono partiti con il ment ispirato al tema delle “Campagne Italiane™. Tl

progetto prevede la completa copertura degli scali esteri entro la chiusura dell’anno;

- dal 1% giugno, inoltre, sono stati rinnovati anche i mentt Magnifica dei voli in uscita
dall’Italia, sempre disegnati da Gambero Rosso ed ispirati alle “Nostre Isole” in linea

con il petiodo estivo, ¢ la cantina di bordo.

A tal proposito, nel secondo trimestre del 2019, la customer satisfaction relativa al ristoro
dei voli in partenza da FCO ¢ cresciuta, tispetto al trimestre precedente, di 3pp nei voli
intercontinentali economy e di oltre 7 punti percentuali nei voli internazionali economy
sopra le 3 ore, con miglioramenti significativi nella quantitd, nella qualiti e nell'aspetto

visivo dei pasti.

Focus Fuel Management
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La Direzione Fue/ Management, operativa da febbraio 2018, ha la responsabilita di assicurare
la gestione del processo Fuel e ATC attraverso la definizione del budget dei fabbisogni di
carburante ¢ dei costi ATC, il monitoraggio dei consumi e I'analisi dei KPI, la
certificazione delle prestaziont e lidentificazione delle progettualiti di Fue/ Saving da
implementare in ambito Operations. Assicura, inoltre, la pianificazione e il monitoraggio

delle quote E'TS (Emissioni CO2) e il mantenimento delio specifico registro.

La struttuta otganizzativa della Direzione Fuel Management & corposta dalle sepuenti aree:

- Buel Efficiency
- Fuel, ATC, E'IS, Planning ¢ Monitoring

L’atea Fuel Ffficiency garantisce il monitoraggio dei consumi di carburante, degli scostamenti
dei consumi effettivi tispetto ai pianificati, e delle relative cause, per un miglioramento
continuo degli OFP (Operational Flight Plan) e delle condizioni operative di effettuazione dei
voli. Monitora, inoltte, le tiserve di catburante pianificate (" contingency fuel", " alternate fuel,
“final reserve fuel®, “holding fuel”, “exira fuel”), anche per individuare opportunita di
migliotamento della Fre/ Poliy; amalizza le rotte utilizzate per individuare miglioramenti
insieme agli ANSP, Air Navigation Service Provider (ad esempio distanze, flight level, constraints,
ecc). Identifica le progettualith di fwe/ sawing in ambito Operations, coordinandone
Pimplementazione da patte delle linec operative coinvolte e garantendo il monitoraggio dei
KPI relativi ai vari progetti gid in essere o nuovi. Garantisce, infine, il monitoraggio
integrato delle performance operative dei voli per individuare opportunitd di miglioramento
dellefficienza, anche in un contesto di miglioramento delle performances sulle tratte
carattetizzate da limitazioni operative, e per la miglior routs analysis in caso di apertura di
tratte nuove.

Uarea Fuel, ATC, ETS, Planning & Monitoring assicura la pianificazione e il monitoraggio dei
fabbisogni di carburante per singolo scalo nell’orizzonte di budget, nonché la pianificazione
delleffetto “Tankering”, con il suppotto della funzione Procurement competente per 1 dati

previsionali dei prezzi. Garantisce inoltre le attivita relative al processo di definizione e

T ATC Air Traffie Control
8 KPY: Key Performance Ludicator
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aggiornamento dei prezzi di AAir Traffic Control acquisendo le informazioni dalle autotiti
competenti. Assicurala pianificazione ed il monitoraggio dei costi di ATC e, sulla base dei
dati effettivi di volato, I’elabotazione ed il calcolo del consuntivo dei consumi carhurante e
dei costi ATC, provvedendo anche all’elaborazione dell'apposita reportistica. Svolge le
attivitd di data injegrify in merito ai dati di consumo carburante per ogni volo, attraverso il
controllo ela certificazione in tempo reale dei dati provenienti dal personale navigante (fie/
seports) e dei dati provenienti dai data entry service provider (ATT), sia per voli operati
direttamente che per voli in wef Jease. Assicura il continuo monitoraggio del ciclo passivo
carburantie ATC, attraversola certificazione e la consuntivazione delle forniture Juel, delle
prestazioni ATC, nonché il relativo reporting e la corretta e puntuale computazione dei
consumi carburante e delle relative note di carico. Contribuisce al processo di gestione
reclami nei riguardi dei fornitord ATC, supportando la funzione Procsrement competente e
provvedendo direttamente alla verifica dei dati quantitativi.

Garantisce inoltre la pianificazione ed il monitoraggio dei costi EU-ETS (FEmissioni CO2),
in collaborazione con la funzione Finance petla parte prezzo, nonché la gestione degli andir
di certificazione da parte di organismi terzi e del yeporting delle emissioni di £as serra verso le
autorita nazionali competenti. Assicura infine Peffettuazione delle operazioni di
competenza sul conto EU-ETS, finalizzate alla acquisizione /vendita/restituzione dei titoli

come previsto dai requisiti normativi applicabili e dai contratti in essere.

Nel2017, i risultati di Fuel Saving, grazie alla costante applicazione delle varie progettualita
di tisparmio del carbutante implementate in ambito Operations (Flight, Ground, E&M)
sono statl pari a 26 mila tonnellate per un valore complessivo di circa 13 milioni di euro, ¢
con la conseguente tiduzione di oltre 80 mila tonnellate di emissioni CO2.
Relativamente al 2018, nel primo trimestre dell’anno, a matzo, si & svolto Paudit per la
cettificazione annuale dei dati EU-ETS (Furopean Emissions Trading System), il cui esito
certificato dall’ Auditor ¢& stato positivo. A fine marzo 2018, in conseguenza di cid, & stata
ottenuta da parte dell’Autorita competente Papprovazione del quantitativo delle emissioni
COZ con riferimento all’anno precedente (1,4 milioni di tonnellate di CO2 nella regtone
intra-europea).

Nel secondo trimestre sono state avviate nuove iniziative di Fuel Efficiency, tra cuila “Free
Route ltalia”, che consente riduzioni dei tempi di volo, uspatmi di catburante e quindi
minoti ernissioni CO2 grazie alla possibilith di pianificare ed effettuare “cotte libere” gia al

di sopra dei 9.000 metri (FL 305) delle quote di volo.
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A maggio 2018 sono stati valorizzati 1 Titoli di Efficienza Energetica (TEE) di Alitalia, dett
anche “certificati bianchi”, per un valore di citca mezzo milione di euro. Questi titoli ci
sono stati assegnati dalle Autorita competenti grazie al riconoscimento di un
comportamento virtuoso nell’ambito delle attivita di Fuel Saving.

Durante il primo semestre dellanno 2018, tra 1 progetti sostenuti a favore e 2 tutela
dell’ambiente, sono stati avviati i lavori propedeutici alla prossima introduzione del nuovo
schema internazionale di monitoraggio delle emissioni di CO2, denominato “CORSIA”
(Carbon Offsetting Reduction Scheme for International Aviation), nel quale Alitalia,
tramite il Fuel Management, € soggetto attivo di questa importante iniziativa. Bd ¢ infatti
presente al tavolo regolatorio di JICAO (International Civil Aviation Organization) insieme
ad ENAC (Ente Nazionale per I’Aviazione Civile), ai Costruttori, le Aviolinee, le ONG
(Organizzazioni non Governative) ambientaliste nonché le Universita.

Nell’ambito delle varie progettualitd alle quali & presente per Alitalia la direzione Fuel
Management, si menziona anche il SESAR (Single European Sky Air traffic management
Research) Deployment Managet, che & un’organizzazione europea composta da Compagnie
Aeree, Aeroporti e Fornitori dei setvizi di navigazione aerea (ANSP, Air Navigation Service
Provider), Costruttori e industrie aeronautiche. Ta missione del SESAR Deployment
Manager si identifica nell’impegno a rispettare il principio del cielo unico europeo, e ad
implementate le tecnologie e le opere infrastrutturali mirate all’efficienza dei servizi per i
clienti e alla tutela dell’ambiente.

Nel corso dell’ultimo trimestre del 2018, tra le varie iniziative avviate nell’ambito della
Direzione Fuel Management, metita una particolare menzione la pubblicazione a novembte
della nuova Operational Fuel Efficiency Policy, vale a dire un documento, trasversale ad
Alitalia e Alitalia CityLiner, che descrive e identifica nel dettaglio le linee guida di ognuna
delle iniziative di risparmio del catburante implementate nell’ambito delle Direzioni di
Opetrations e di Business.

Nel mese di dicembre 2018, inoltre, & stata diffusa la “Fuel Policy Strategy” (“Strategia di
Gestlone del Carburaate”) di Alitalia, che ¢ uno strumento realizzato allo scopo di
imptimere una maggjore cultura aziendale nell’ambito dei consumi nonché del costi
significativi generati dal catrburante, e di conseguenza dell’importanza di sostenere ogni
iniziativa che ne promuove il risparmio anche a vantaggio della sostenibilita ambientale.

I sdsultad di Fuel Efficiency nel 2018 (inteto anno), grazie alle iniziative di risparmio

adottate e trasversali alle varie Direzioni aziendali, st sono attestati a complesstve 30 mila
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tonnellate (4 mila t meglio rispetto al 2017), che cornspondono a circa 15 milioni di euro di
risparmio (2 milioni di euro meglio rispetto all’anno precedente).

E infine da silevare, di conseguenza ai suddetti risparmi del carburante, I'impatto benefico
sul’ambiente, che in tusto il 2018 si quantifica nella riduzione complessiva delle emissioni

di CO2 per circa 95 mila tonnellate (15 mila t meglio rispetto al 2017).

Nel corso del primo trimestre delP’anno 2019, e iniziative di Fuel Efficiency hanno
prodotto risparmi carburante per oltre 7 mila tonnellate (risultato migliore del 2,5% rispetto
allo stesso periodo dell’anno precedente).

Nel trimestre gennaio-marzo, grazie ai risultati di Fuel Saving sopra descritti, sono state
ridotte di oltre 22 mila tonneliate le emissioni di CO2.

Nel mese di marzo si & concluso con successo audit esterno EU-ETS sulle emissioni di
CO2 del 2018 per conto del Ministero per I’Ambiente Ttaliano. Le emissioni relative ai voli
Europei sono risultate pari a 1,5 milioni di tonnellate. Tn concomitanza si & concluso con
successo anche 1'audit estetno CH-ETS sulle Tonnellate /Kilometro trasportate nel 2018,
per conto dell’ Autoriti Ambientale Svizzera (FOEN), e necessario all’ingresso di Alitalia
nel nuovo schema di riduzione di emissioni svizzero.

Infine, nel mese di matzo, abbiamo consegnato il primo ptano di monitoraggio “CORSIA”
alle autorita competenti, necessario all'ingresso di Alitalia nel nuovo schema di riduzione di

emissioni di tutti I voli internazionali sancito di recente da ICAO.

Nel secondo trimestre del 2019, le progettualita di Fue/ Saving hanno genetato risparmi
per citca 8 mila tonnellate di catburante, che nel semestre dell’anno si attestano a quasi 16
mila tonnellate. Questo risultato & migliorativo dell’8% circa rispetto ai dsparmi Fuel
conseguiti nel medesimo pertodo dell’anno precedente, ed & stato ottenuto grazie alla
implementazione di ultetior iniziative sia in ambito Operations, che anche all’interno della
Direzione di Business (tramite P'utilizzo sistematico dei Light Trolley Catering su specifiche
direttrici di Lungo Raggio). Conseguentemente ai risultati di Fuel Saving, sono state ridotte
ben 25 mila tonnellate di emissioni di CO2 nel 2” trimestre del 2019, e circa 50 mila nel
primo semestre dell’anno.

I consumi di carburante, grazie alle inziative sopra indicate, al 30 giugno 2019 si sono
attestati 2 660 mila tonnellate, che & un valore migliore del budget nonché del risultato

conseguito nel primo semestre dell’anno precedente.
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Nel secondo trimestre del 2019 anche la Direzione Fuel Management ha fornito suppotto e
contributi al Progetto trasversale denominato “FlyGreen”, che contiene molteplici inziative
e azioni virtuose per la salvaguardia dell’ambiente. In questo contesto sono statl
conctetamente avviatii lavor anche per Videntificazione di carburanti alternativi sostenibili
(Bio-Fuel) che Alitalia vuol promuovete in stretta collaborazione con le Autorita
internazionali, ENAC, ENAV, Acroporti, Opesatoti Aerei nonché i principali costruttori in

ambito Awviation.

3.3.2  Nenwork ¢ Flotta

Durante la gestione commissatiale sono state individuate e implementate le azioni per

finalizzare la strategia di Network con gli obiettivi di:

i.  presidiare il mercato domestico con prodotto differenziato dai vettorl low cost
grazie a frequenze e orati;

ii.  mantenete le rotte internazionali ed intraeuropee da Roma Fiumicino e Milano
Linate con obiettivo di presidiate i principali flussi naturali di Alitaliain base
alla posizione geografica;

iii.  tposizionare Pofferta di destinazioni e frequenze sulla rete intercontinentale.

Nel periodo 2 maggio 2017 — 31 dicembre 2018, relativamente al Network, si ¢ lavorato,
per consolidare ed ottimizzare i network di Breve Medio Raggio attraverso una
riallocazione dell’attivita da turboprop wet lease a Embraer ERJ175 ed il ridisegno della rete
domestica dalla Summer 2018 con Pinserimento di una quarta onda domestica sull’hub di
Fiumicino. La rete internazionale ¢ stata ottimizzata nel 2017 con riduzione di frequenze o
la chiusura delle rotte meno profittevoli; & stato inoltre migliorato 1 prodotto da Milano a
Londsra con Pinserimento di una sesta frequenza su Linate Londen City (prodotto shuttle) a

partire da aprle 2018.
Di seguito le principali azioni implementate sul network di Breve-medio Ragpio:

Nuove rotte: Tinate Atene e Linate Trapani da dicembre 2017, Fiumicino
Malpensa, Linate Lussembutgo (precedentemente operata da Luxair con
aeromobile AZ in wet lease) e Fiumicino Valencia da aprile 2018, Linate Ginevia da

settembre 2018
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Cancellazione di rotte: rotte bypass domestiche da Napoli per Palesmo e Catania e
Fiumicino Orano da aprile 2018, rotte da Torino per Napoli e Reggio Calabria da
giugno 2018, Fiumicino Teheran da fine dicembre 2018,

Vatiazioni: inserimento Fiumicino Trapani giornaliera su base annua (anziché
stagionale estiva) e sostituzione di Linate Barcellona con Linate Madrid da aprile
2018, incremento delle Fiumicino Reggio Calabria da 1 a 3 frequenze giornaliere in

Winter 2018

Oneri Setvizio Pubblico: confermata fino a tutta la Winter 2018-2019 Ia proroga
delle sotte in Continuita territoriale da/perla Sardegna, Cagliari da Roma e Linate e

la Linate Alghero.
Per quanto riguarda invece il Lungo Raggio, di seguito le principalt azioni:

Nuove rotte: Roma- Male (Maldive) su base stagionale Winter e Roma-Nuova
Delht annuale a partire dalla Winter 17, Roma- Johannesbutg annuale da Aprile 18
¢ Roma Mauitius e Milano Male (Maldive) Wiater seasonal dalla Winter 18.

Cancellazione di rotte: Milano Malpensa Abu Dhabi da Winter 17, Roma Abu
Dhabi e Roma Pechino da aprile 2018,

Variazioni: incremento frequenze sulla rotta Roma-San Paolo (da7atl settimanaﬁ)

e sulla rotta Roma-Seoul (da3a4)da aprile 2018

Relativamente alla Flotta, a fine 2017 & avvenuto Pingresso in linea di un Boeing 777-300
ER nella flotta di Lungo Raggio, git ordinato dalla precedente amministrazione, Nel 2018
Futilizzo medio della flotta inlinea & fimasto stabile rispetto al 2017, mentre Putilizzazione

rispetto alla flotta disponibile & aumentata di 1%.

Per il Bréve Medio raggio ¢ stato pianificato un incremento di utilizzo dell’asset flotta e di
tutte le risorse produttive. In patticolase, Putilizzo medio giornaliero della flotta in linea nel
2018 ¢ cresciuto tispetto al 2017 di circa il +8%; le ore volo complessive 2018 del +3,5%
circa tispetto al 2017, nonostante la riduzione della flotta Narrow Body con la restituzione
di 6 unitd A320 a fine 2017 — inizio 2018 e la risoluzione dell’accordo wet lease turboprop

ad agosto 2017, che ha impegnato fino 2 6 aeromobili,

Nel ptimo trimestre 2019 relativamente al Networlk, di seguito le azioni implementate,
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-Rete Domestica

Nel primo trimestre del 2019 proseguono le crescite avviate nel corso del 2018: la nuova
rotta Fiumicino Malpensa con 4 frequenze gloraliere avviata ad aprile 2018, la rotta
Fiumicino Trapani giornaliera annuale anziché stagionale di picco, la crescita della Roma -
Reggio Calabria da 1 a 3 frequenze giomaliere. Ancora in vigore la proroga delle rotte in
Continuita territoriale da/per la Sardegna, Cagliari da Roma e Linate e Alghero da Linate

fino al 16 aprile 2018,

In particolate, per quanto riguarda gli oneri di Servizio Pubblico della Regione Sardegna,
Alitalia ha partecipato a dicembre 2018 al nuovo bando per la continuitd territoriale,
aggiudicandosi tutte e sei le rotte da/per Cagliari Alghero e Olbia per Roma e Linate a

gennato 2019.

A seguito della revoca del bando per le rotte Cagliari e Alghero a causa dei rilievi effettuati
dalla Commissione Furopea, ad Alitalia sono state confermate le rotte gia operate anche
per la Summer 2019 e la Winter 2019-2020 in regime di proroga del vecchio bando. A
seguito, poi, della rinuncia da parte dell’assegnataria Blue Air, Alitalia ¢ subentrata anche
sulla rotta Alghero Fiumicino a partire dal 17 aprile e fino 16 novembre 2019. Per quanto
riguarda le rotte da/per Olbia, Alitalia ha successivamente accettato gli oner senza

compensazione a causa della sopravvenuta analoga accettazione da parte di Air Italy.

Nel secondo trimestre del 2019, si segnala il nuovo assetto degli oneri di Servizio Pubblico
della Regione Sardegna: ad Alitalia sono state confermate dal 17 aprile per un anno le rotte
gid operate su Cagliari e Alghero in regime di proroga del vecchio bando a seguito della
revoca del nuovo a causa dei rilievi effettuati dalla Commissione Futopea. A seguito, po,
della rinuncia da parte dell’assegnataria Blue Air, Alitalia & subentrata anche sulla rotta
Alghero Fiumicino sempre a partire dal 17 aptile. Per quanto riguarda le rotte da/per Olbia,
dopo una prima aggiudicazione Alitalia ha accettato gli oneri senza compensazione a causa
della sopravvenuta analoga accettazione da parte di Air Italy ed ha operato in esclusiva tutti
i voli Olbia Tinate ed Olbia Fiumicino per il petiodo 17 aprile-9 giugno 2019, mentre dal 10
giugno fino all’8 settembre Poperativo & stato ridotto ad 1 volo giornaliero su ciascuna delle

due rotte a causa del subentro di Air Italy.

A partire da meta glugno ¢ stato avviato il consueto operativo stagionale di picco estivo da
Pisa e Bologna per Olbia, da Mitano ¢ Roma per Pantelleria e Lampedusa e da Milano per
Comiso.
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-Rete Internazionale

Analogainente alla rete Domestica, nel primo trimestre 2019 sono confesmate sul settore
Internazionale le crescite effettuate nel corso del 2018: Pinctemento di frequenze sulla rotta
Linate London City da 5 a 6 frequenze giornaliere (prodotto shuttle), Papertura nel cotso
della Summer 18 di nuovi collegamenti da Milano Linate su importanti destinazioni
business europee come Lussemburgo, Ginevia e Madid tutte con un prodotto

bigiornaliero mattino/sera.
A partire dal 31 dicembre 2018 ¢ stata cancellata la rotta Roma Teheran.

Nel secondo ttimestre del 2019 si segnala la ripresa dei collegamenti stagionali da Roma per

Latnaca, Amman e San Pietroburgo.

-Rete Intercontinentale

Nell’ottica di reimpiego degli aeromobili di Lungo Raggio (ex ottimizzazione dei prodotti
del Nord Atlantico) su rotte contto stagionali, a partire pia da novembre 2018 & stato
aperto il nuovo collegamento Fiumicino Mauritius operato con aeromobile 330 tre volte a
settimana; € stata avviata anche la nuova rotta Milano Malpensa-Male con 2 voli settimanali
che siaggiunge all’operativo Fiumicino Male completando cosi Pofferta sulla destinazione.
Su quest’ultima sono state aumentate le frequenze settimanali, mediamente da 3 2 4, con un
picco di 5 ed utilizzo del 772 nel periodo natalizio. Si segnala infine un ulteriore aumento
delle frequenze settimanali della Fiumicino San Paolo (14 vs 10 della winter 17 e 11 della

summer 18).

Prosegue anche nella stagione invernale la nuova rotta da Roma a Johannesburg avviata ad

aprile 2018.

Nel secondo trimestre 2019, viene avviato il nuovo collegamento Roma — Washington,
operativo 5 volte a settimana con a/m 330 a partire da maggio. Inoltte vengono
incrementate le frequenze sulla rotta Roma- Johannesburg, inaugurata ad aprile 2018, da 4 a

5 voli settimanali.

Relativamente alla Flotta, alla fine gennaio 2019 & stato terminato anticipatamente ex-art.50

il feasing di un A321 in scadenza a marzo 2019,

Nel primo trimestre 2019 utilizzo medio giornaliero della flotta in linea & aumentato del

6%, mentre Putilizzazione rispetto alla flotta totale & aumentata dell’8%.
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Nel secondo trimestre 2019, rispetto allo stesso perodo dell’anno precedente, l'utilizzo
medio giornaliero della flotta in linea & aumentato dell’1%, mentre l'utilizzazione rispetto

alla flotta totale & aumentata del 3%,

Il numero totale di aeromobili in flotta risultava alla fine del 11Q) 2019 pari a 117 unita.

3.3.3  La gestione del personale

Alitalia & un’azienda di servizi dove il fattore umano & il prezioso pattimonio su cui fondare

il necessario cambiamento culturale.

Per quanto riguarda il personale, la Compagnia ha lavorato molto, inizialmente, sulla
ticostruzione delle relazioni industriali e sul miglioramento del clima aziendale. Il rapporto
con le Organizzazioni Sindacali & sicuramente migliorato rispetto al passato e cio ha
conttibuito al miglioramento degli standard operativi e al raggiungimento di accordi

riguardanti Papplicazione della CIGS.

Nel momento di discontinuitd rappresentato dall’avvio dell’'amministrazione straordinaria,
si & reso necessario un muovo approccio nei compottamenti e nelle relazioni con il

conseguente rinnovamento manageriale e la riorganizzazione dei processi.

L’insetimento di auovi manager dall’esterno, con stotie professionali ricche ¢ diversificate e
con espetienze di gestione di turn around di successo, ha contribuito ad innovare i processi
interni in ottica di efficienza e a riconquistare la fiducia e la credibilita nei confronti delle

persone che lavorano nella Compagnia.

E statoinoltre portato avanti il progetto di razionalizzazione della struttura organizzativa di
Alitalia con gli obiettivi di semplificate la catena di comando e accorpare le responsabilita

su processi contigui con conseguente efficientamento del costo del lavoro. Nello specifico:

- prima linea aziendale: semplificazione con riduzione di 6 riporti diretti ai Commissari

da 15 a 9 unita;

- semplificazione della seconda, tetza e quarta linea aziendale con contestuale riduzione
di circa 60 posizioni manageriali.
Con riferimento al progetto di rotganizzazione dei processi e razionalizzazione della
struttura otganizzativa di Alitalia di seguito le principali azioni intraprese nel periodo

2 maggio 2017 — 31 dicembre 2018:in ambito Business implementazione del nuovo

modello commerciale con la creazione di due canali di vendita dedicati, business e leisure e
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confluenza delle funzioni Netwark & Fleet Planning e Alfiances con Uobiettivo di rinforzare il

nuovo modello commerciale cogliendo le opportuniti strategiche del mercato derivanti da

una visione del business Alitalia integrata anche con le partnership di rete;

- lntegrazione delle funzioni Gromnd Operations ed Airport Experience sotto un’unica
Direzione Gronnd Operations, con ] obiettivo di mantenere una elevata focalizzazione sul
prodotto offerto al passeggero e di migliorate ulteriormente i processi di delivery del

servizio in termini di safefy e robustezza delle operazioni di terra sia sul Aub che sulla

rete;

- creazione del presidio centralizzato “Fleet & Technical Procurement and Supply Chain’ in
ambito Operations con il duplice obiettivo di massimizzare la riduzione dei costi
nell’acquisizione flotta e nell’acquisizione e gestione dei contratti di servizi di
manutenzione e al contempo aumentare Pefficacia e efficienza dei processi di

planificazione, acquisto € logistica dei matesiali acronautici;

- digitalizzazione degli iter autotizzativi interni ed esterni, della documentazione di volo
a bordo dell’zereo, introduzione della fatturazione elettronica estesa a tutti i fornitor

con conseguente cfficientamento ed ottimizzazione di processi e procedure correlati;

- insonreing delle seguenti attiviti, con Iobiettivo di migliorare la qualiti e Pefficienza dei

processi nonché il conseguimento di un saring tispetto ai contratt in essere:

o gestione del programma di fidelizzazione con conseguente acquisizione di

Alitalia Loyalty;
O gestione operativa del catering e servizi di bordo;
o fatturazione attiva e passiva e revenue accounting;

o manutenzione di base, con Pinternalizzazione di alcune catene di Heavy

Maintenance;

- creazione del ruolo di “Data Protection Officer”, in ambito Corporate, in compliance con il
nuovo Regolamento Eutopeo sulla Protezione dei Datl con obiettivo di sorvegliare

Padempimento degli obblighi previsti dalla normativa,

Trimestre gennaio — marzo 2019:
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- Istituzione del progetto “Chiusura Linate” con lobiettivo di predisporre ed
implementate tutte le azioni necessarie allo spostarnento dei voli da Linate a
Malpensa dovuto alla chiusura temporanea dello scalo di Linate dal 27 luglio 2019

al 27 ottobre 2019 per lavori di manutenzione;

~  Avvio del nuove Medello Operativo IT funzionale alla transizione da un modello
“Process Driven” verso un modello “Service Management”, con I'obicttivo di
suppottate l'implementazione della strategia IT in accordo con gli obiettivi di

Business di Alitalia;

- Semplificazione dell’organizzazione delle vendite Estero attraverso una diversa

redisttibuzione dei mercati e Peliminazione di una Region,

Trimestte aprile - giugno 2019:

- Nessuna azione organizzativa rilevante da segnalare

Cassa Integragione Straordinaria (CIGS)

Con decreto del 2 maggio 2017 (pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 104 del 6 magpio
2017) contenente misure urgenti per assicurare la continuita del servizio svolto da Alitalia
S.p.A., il Ministro dello Sviluppo Economico ha ammesso la societa alla procedura di

amministrazione straordinatia a norma dell’att. 2 comma 2, del decreto-legge 347 /03.

Coerentemente con il programma presentato dai Commissari, sono state attivate diverse

iniziative orientate all’efficientamento e alla ottimizzazione di processi e procedute.

Nellambito delle misute orientate al contenimento del costo del lavoro, funzionali alla
realizzazione del Programma di amministrazione straordinatia, il 24 maggio 2017 ¢ stata
attivata la prima procedura di CIGS per il petiodo dal 2 maggio 2017 al 1° novembre 2017,
poi successivamente attivata per i petiodi dal 2 novembre 2017 al 30 aprile 2018, dal 1°

maggio 2018 al 31ottobre 2018, dal 1° novembre 2018 al 23 marzo 2019.

Da ultimo, in data 26 febbraio 2019 & stata avviata la procedura per una ulteriore proroga
della CIGS ai sensi daiPart. 7, comma 10 ter, del D.L. n. 148/1993 per il pedodo dal 24
marzo 2019 al 23 settembre 2019 ed il successivo 22 marzo 2019 presso il Ministero del

Lavoro e delle Politiche Sociali, ¢ stato sottoscritto tra Alitalia SATin A.S. e Filt Cgil, Fit
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Cisl, Ulltraspotti, Ugl Trasporto Aereo, Anpac, Anpav un verbale di accordo - a seguito del
quale Alitalia SAl in A.S. ha provveduto ad inoltrate agli organi competenti 'istanza di
CIGS ai sensi dell’art. 7 c. 10 ter I 236/1993 - per il periodo dal 24 marzo 2019 al 23

settembte 2019 per un numero massimo di lavoratori pari a 8§30 FTE di cui:

- 70 comandanti,
- 60 assistenti di volo (PNC);
~ 700 personale di terya.

In coerenza con gli obiettivi di riduzione dei costi I’ Azienda, sin dal mese di luglio 2017, ha
dato disponibiliti ad attivare processi di insourcing di attivitd, nell’ambito dei quali si &
proceduto — d’intesa conle (0O.SS. -~ ad avviare programmi di riqualificazione di risorse in
Cigs a zero ote; le principali iniziative hanno riguardato gli ambiti Information Technology,

Cargo ed alcune attivith amministrative.

In questa prospettiva € particolarmente rlevante "accordo sottosctitto con le Patti sociali in
data 6 luglio 2018, presso il Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali - limitatamente al
personale di terra - con cui sono stati individuati gli ambit ed i profili professionali
interessati al ricorso all’assegno di ricollocazione ai sensi defl’att. 24 bis del D. Lgs. 148/15,

come introdotto dall’art. 1, comma 136, della L. 205/17.

Per effetto di queste iniziative le risorse convolte dalla CIGS a zero al 30 giugno 2019 sono
161; al riguardo ¢ da segnalare che nell’ambito dell’intesa del 22 marzo u.s., raggiunta in
ordine all’applicazione della CIGS fino al 23 settembte p.v., successive iniziative
dell’Azienda hanno permesso di diminuire ulteriormente il numero complessivo delle

risorse a zero are favorendo 1l loro reinserimento nei, processi produttivi.

In relazione alla gestione del Personale Navigante Tecnico & da segnalare Paccordo
sottoscritto il 19 giugno 2018 tra Alitalia e le OO.SS. /JAAPP. che definisce criteti e
modalita per il passaggio di piloti da Cityliner ad Alitalia SAT consentendo all’Azienda di
realizzare condizioni economiche pit favorevoli per I'inserimento di piloti sul medio raggio.
Il programma previsto da questo accordo ha portato all’insetimento dei primi 8 piloti nel
cotso del mese di dicembre 2018 ¢ all’avvio - nel corso del primo trimestre 2019 — di un

corso di transizione per ulteriori 16 piloti.

Al fine di consentire in manicra efficiente le necessita operative connesse alla stagione

estiva ¢ di dare continuitd occupazionale a risorse che hanno gia operato con contratti a
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tetmine con Cityliner ed Alitalia SAT in A.S., sono stati sottoscritti accordi specifici peril

personale di tetra ed il PNC al fine di dare attuazione alle nuove disposizioni di legge.

Nell’ambito del progetto “Chiusura Linate” e delle azioni necessatie a seguito della chiusur
temporanea dello scalo di Linate dal 27 luglio 2019 al 27 ottobre 2019 per lavort di
manutenzione e il conseguente spostamento dei voli da Linate a Malpensa, sono stati
sottoseritti nel mese di maggio due accordi per disciplinare Pimpiego del Personale

Navigante e di Terra assegnato alla sede di lavoro di Linate.

Tn data 30/5/2019 si & conclusa la trattativa con le Organizzazioni Sindacali per il finnovo
della Patte Generale del CCNL del Trasposto Aeteo. Assaereo ha sottoscsitto il rinnovo
della Parte Generale unitamente alle altre Associazioni Datoriali del settore (Assoaeroporti,

Assohandler, Assocontrol, Federcatering e FAIRO).

3.3.4  Operations
Handling

Le attivith di handling gestite direttamente da Alitalia riguardano i processi relativi al check-in
e Dassistenza agli imbarchi, la biglietteria e le sale VIP, Ia movimentazione ed il catico e
scatico dei bagagli, I'assistenza all’aeromobile per la partenza con fornitura di scale,

autobus, servizi foilette e waler, ecc

Alitalia svolge in “autoproduzione” (con personale in divisa Alitalia) i servizi di handling
sullo scalo di Roma Fiumicino (full handling), Milano Linate (passenger handling circa 13.000
voli su 30.000) e Reggio Calabria (full bandling. Sullo scalo di Fiumicino inolere Alitalia offre
i propti servizi anche a Compagnie Terze inclusi servizi di accoglienza nelle lomnge e
biglietteria.

Sui restanti scali del network Alitalia si avvale di fornitori terzi.

La struttura di Ground Operations si occupa inoltre della definizione e coordinamento
delle procedure di assistenza agli aeromobili anche attraverso la predisposizione e
aggiornamento di specifici manuali (Ground Operations Manual) per assicurare il
monitoraggio continuo dei fornitori sugli aeroporti del network nel pieno sispetto del

canoni di sicurezza (safety) nelle operazioni di assistenza a terra.
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Nell’ambito dei setvizi di bandling, Alitalia & stata la prima compagnia aerea in Furopa ad
ottenere il certificato di conformita alla Risoluzione TATA 753 per le operazioni di gestione
dei bagagli nell’ bk di Roma Fiumicino (ottobre 2017). L'obiettivo della Risoluzione IATA
¢ quello di aumentare la tracciabilits dei bagagli trasportati nella stiva degli aerei
migliorando cosi il servizio ai passeggeri e riducendo ulteriormente il numero di valigie
smarrite o restituite in ritardo. Alitalia ha conseguito Ia cettificazione con largo anticipo

rispetto a giugno 2018, ultima data utile per adeguarsi alla risoluzione.

In merito alPottimizzazione complessiva delle attivita di handling, tra maggio 2017 e
dicembre 2018 sono state implementate le seguenti azioni di efficientamento e

miglioramento del servizio:

- centralizzazione delle attivita di Ground Operations ed Aérport Experience sotto un’unica
Direzgone Ground Operations con Pobiettivo di migliorate il servizio al passeggero, [a
petformance operativa e la produttivita (gia citato nel paragrafo 3.3.3.). Nel corso del
2017, la puntualita legata a ritardi attribuibili a problematiche aetoportuali ¢ migliorata
rspetto al 2016 di 4 p.p. mentre la produttivita, intesa come voli gestiti per addetto, &
aumentata di 6 p.p. Il numero di bagagli cd. disguidati ogni 1.000 passeggeri si € ridotto
del 15% con una riduzione di oltre 40.000 bagagli disguidati rispetto all’anno

precedente.

- Creazione di un nucleo centrale a supporto degli scali per i coordinamento e il
monitotaggio delle attivita operative di terra e degli handlers/fornitori aeroportuali. Il
suppotto ¢ posizionato presso I'Operation Control Ceater di Alitalia e fornisce

costante sexrvizio H24 per 7 giorni su 7 a tutti gli scali della rete.

- Rivisitazione del modello di utilizzo ¢ gestione delle tisorse e dei mezzi assegnate ai
voli secondo una logica di zonizzazione per migliorare il servizio di twrmaronnd degli
aerei e la gestione dei bagagli. La produttiviti legata alla gestione delle attivied di pista
“Below rhe wings” nel 2017, & aumentata di 2,3 p.p. mentre quella quella “above the
wings” del 12,1 p.p. verso il 2016. La riconsegna dei bagagli nel tempi richiesti dalla
Carta del Servizi & migliorata di oltre 2 p.p. rispetto al 2016. Nel 2018 la produttiviea
Ground (“above e Below the wings a FCO”) ¢ ulteriormente migliorata di 1,8 p.p
verso i 2017 mantenendo costante il miglioramento di tutti 1 KPI relativi a puntualita,

bagagli e servizi al passeggero.
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Rivisitazione del /gyt del terminal 1 delf’aeroporto di Rotna Fiumicino con la

specializzazione di una zona dedicata all’automazione dei servizi ai passeggeri (chioschi

¢ self drop off machine) per semplificare il processo di accettazione e gestione del bagaglio.

Centralizzazione di aleune attivitd di weight ¢ balance aeromobili presso la struttura di
Fiumicino per supetvisionare direttamente la gestione di alcuni voli e ridurre i costi

associati a questa attivita.

Rinegoziazione del contratto di handling 2018 relativo agli scali di Linate e Malpensa

con una riduzione dei costi di assistenza del 4% ¢ rivisitazione dello SLA.

Attivazione del programma di “Summier readiness” che prevede Pimplementazione di una
serie di iniziative volte a preparare al meglio la stagione estiva (attivazione cossi per
addetti stagionali, manutenzione aria condizionata mezzi, programma di consegna

carrelli per merce e bagagli, ecc.).

Apertura della nuova sala VIP Alitalia situata alla radice del nuovo molo internazionale
di Fiumicino. La sala di 1.000 mq offre un servizio di ristorante live cooking oltre ad
un’ampia scelta di arfering. La sala ha oltre 200 posti a sedere con area attrezzata per
bambini ¢ ptivate meeting room per i passeggeri VIP. La sala sard aperta anche a

partner Alitalia generando ricavi aggiuntivi.

Apertura della nuova area biglietterie al primo piano della zona partenze. Nella nuova
arca Alitalia avri due nuove postazioni dotate di tutti i servizi disponibili per i

passeggeti e per i vettoti con i quali Alitalia intrattiene accordo commerciali.

Rivisitazione del modello di presidio di alcuni scali esteri con la centralizzazione dei
servizi ed un maggiore coinvolgimento dei provider terzi nei servizi di assistenza ¢

riprotezione passegge::i in caso di irregolarita operative.

Completata la certificazione ISAGO (LATA Safety Andit in Gronnd Operations) di cui
Alitalia dispone a garanzia degli elevati standard di servizio in ambito Grownd Operations.
Alitalia & stata la prima compagnia nei servizi di assistenza a tetra su FCO a dotatsi di

questa cettificazione in materia si safety nelle operazioni di assistenza.

introduzione di un nuovo sistema automatico di assegnazione mezzi per il personale
con utilizzo di chiavetta elettronica. Attraverso il nuovo sistema automatico ciascun
dipendente abilitato puo, attraverso il proptio badge aziendale, prelevare le chiavette di
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accensione dei mezzi abilitati. B sistema consente la tracciatura del mezzo con gli orari
di utilizzo dello stesso e della sua gestione. Attraverso il nuovo sisterna si prevede una

riduzione dei dannegpiamenti ed un miglioramento dei consumi;

~ introdotta la digitalizzazione della bolla di lavoro per il carico e lo scasico degli
aeromobili. Attraverso il nuovo sistema ciascun responsabile capo squada sard in
grado di ricevere sullo smartphone in dotazione, la bolla di lavoro contenente tutte le
informazioni necessatie per assicurare I’assistenza del volo. In questo modo non sari
pitt necessario recarsi presso P'ufficio dispacciamento con evidenti riduzioni depli

spostamentt e dei tempi di trasferimento migliorando la produttivita delle risorse;

- introduzione di un nuovo sistema di semplificazione delle code al Terminal 1 con
monitor visibili ai passeggeri in attesa indicanti la postazione libera per una
velocizzazione dei tempi di ingaggio e di smaltimento dei passeggeti in attesa. 1l nuovo
sistema, condiviso con Aeroporti di Roma, & stato sviluppato dal gestore aeroportuale

peri passeggesi Alitalia del terminal 1;

Nel corso della gestione commissariale, sono stati infine rinnovati i contratti di assistenza
per i sexvizi di handling a terzi con diversi vettort tra cui Fedex, Thai Airways, United
Aldines, AirBuropa, Middle East Aidine, Bulgaria, AirSerbia, Luxair, China Fastern,
AirChina, Emirates, Air Transat, Bgyptair, Aerolineas Argentinas, Air Italy, Pobeda
Aidines, My Way Aitlines, Korean Air, AitFrance/ KIM, Tunisair, Flyestelair.

- Alitalia si & aggiudicata la gara fatta da Aeroporti di Roma per garantire il setvizio di

navettaggio bagagli tra i due impianti BHS dell’aeropotto a favore di ADR.

Nel cotso del 2018 le prestazioni operative relative alla gestione bagagli hanno registrato un

ulteriore miglioramento rispetto alle performance gii positive dello stesso periodo 2017.

In termini assoluti Alitalia ha disguidato 5,4 bagagli ogni 1.000 passeggeri trasportati (-
25,6% verso anno 2017) sul proprio network che rappresenta un livello di eccellenza verso

le performance di Industry delle Compagnie Europee.

Nel cotso del primo trimestre 2019 & proseguita Pottima petformance nei servizi di
assistenza a terra che ha fatto da traino alle eccellenti petformance opetative di Alitalia in
termini di Puntualita dei servizi. Su FCO la puntalith a 15° pet causall attribuibili a
problematiche aeroportuali & passata dal 96,8 del 2018 al 98,4 contribuendo a consolidare

ulteriormente la buona perfotmance gia registrata nel 2018.
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In tesmini di bagagli disguidati il primo trimestre del 2019 ¢ stato tra [ migliori mai registrati
da Alitalia con un valote progressivo di 3,8 bagagli disguidati ogni 1.000 passeggeti

trasportati, un valore di eccellenza nell’industry.

Nel mese di febbraio & stata inauguiata la nuova lounge per la gestione dei minori non
accommpagnati e famiglie al T1. La nuova sala rinaovata con il supporto Aeroporti di Roma
ha sostituito la precedente sala che ¢ stata chiusa a causa dei lavori di ampliamento del

Terminal 1.

Sempre nel Terminal 1 sono stati trasfesiti da Aeroporti di Roma numerosi vettoti non
appartenenti ad alleanze commerciali con Alitalia tra cui Lufthansa e Vueling che hanno
avuto a disposizione una nuova isola check in nella zona pit distante del T1 dai controlli di
sicurerza. Nel trasferimento, dovuto alla mancata apestura del Terminal 5 da parte di ADR,
Alitalia ha comunque mantenuto una propria zona di accettazione e gestione dei voli

totalmente brandizzata Alitalia.

1a sala accettazione VIP presso il Terminal 1 (Casa Alitalia Piazza Navona) non sari
coinvolta da una chiusuta per il petiodo deilavori di ampliamento del termi nal continuando
a garantire un servizio dedicato per i passeggeri ad alto valore che effettuanc le opetazioni

di registrazione dal 'l

Nej servizi di assistenza a terra a terzi & stato perfezionato it contratto di assistenza “below

the wings” al vettore Blu Panorama.

E’ stato infine stipulato un accordo di incentivazione con I'acroporto di Washington per
PPapettura del nuovo volo che produtta uno sconto del 50% sui costi di approdo e decollo

nei primi 12 mesi di operativita.

Secondo trimestre 2019

1l secondo trimestre 2019, in termini di bagagli disguidati, ¢ stato tra i migliori mai registrati
da Alitalia con un valote progressivo di 4,3 bagagli disguidati ogni 1.000 passeggeti
trasportati, un valore di cccellenza nelPindustry. Ii aumero complessivo di bagagli cd.
disguidati ha registrato una tiduzione di oltre 9.000 bagagli rispetto allo stesso petiodo

dell’anno precedente

[’ entrata in esercizio completo fa nuova lounge per la gestione dei minori non

accompagnati e famiglie al T'1. La tuova sala rinnovata con il supporto Aeroporti di Roma
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ha sostituito la precedente sala che & stata chiusa a causa dei lavor di ampliamento del

Terminal 1.

Sempre nel Terminal 1 sono stati trasferiti da Aeroportt di Roma numerosi vettori non
appartenenti ad alleanze commerciali con Alitalia tra cui Lufthansa e Vueling che hanno
avuto a disposizione una nuova isola check in nella zona pit distante del T1 dai controlli di
sicurezza. Nel trasferimento, dovuto alla mancata apertura del Terminal 5 da parte di ADR,
Alitalia ha comunque mantenuto una proptia zona di accettazione ¢ gestione dei voli

totalimente brandizzata Alitalia.

Sono entratiin esercizio 4 nuovi loader per la gestione dei bagagli ed un trattore push back

pet lo spostamento degli acromobili in grado di gestire fino agli aerel di classe “wide body”

Nel corso del primo semestre sono stati tinnovati i contratti di assistenza per i setvizi di

handling a terzi, con i seguenti vettori: United Airlines, Chinag Southern, Tarom, Mistral Air

Nello stesso petiodo sono stati inoltre acquisiti i seguenti nuovi clienti: Biwe Panorama, Kenya
Airways, Sichuan Airlines mentre la compagnia Aér India ha cambiato provider di assistenza

verso Aviation Service.

Engineering & Maintenance
La manutenzione della flotta & garantita dalla direzione Engineering & Maintenance che
provvede alla puntuale gestione manutentiva di tutta la flotta attraverso intervent

programmati e su sichieste non programenate in tutti gli scali del network,

Lrattivita di manutenzione del Gruppo Alitalia & svolta principalmente presso Iacroporto di

Roma Fiumicino, dove dispone di 4 hangar.

Per lo svolgimento delle attivita manutentive, il Gruppo Alitalia possiede le seguenti

certificazioni:

- Approved Maintenane Oiganization (AMO) Part 145, per la esecuzione di attiviti

manutentive di linea e base su aeromobili, motori e componenti;

= Matntenance Training Organization (MTQ) Part 147, pet Ia formazione di nuovi tecnici e

Perogazione di corsi di addestramento tecnico su aeromobili;

- Continning Aiyworthiness Management Organization (CAMO} Part M, per la gestione e

maatenimento della aeronavigabilith continua degli actomobili, motos ¢ componentt;
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Design Organization (DOA) Part 21], per lo sviluppo e certificazione di modifiche ¢

riparazioni minoti su aeromobili € motori;

Prodution Organization (POA) Part 21G, per la produzione ¢ certificazione di parti

minori della cabina.

attivita di manutenzione possono essere cosi distinte:

manutenzione di linea (line maintenance): attivitd di manutenzione schedulata ¢ non
schedulata della cellula, effettuata presso gli scali acroportuali, che non prevede il
ticovero nell’ hangar dell’acromobile ed & finalizzata alla preparazione di un acromobile
per il decollo e per assicurare la sua idoneita alla navigazione acrea. La manutenzione
di linea & svolta presso Roma Fiumicino (base operativa), gli altri aeropotti italiani e
presso 1 maggiori scali internazionali tra cui Parigi Chatles de Gaulle (Francia),
Amsterdam Schiphol {Paesi Bassi), e San Paolo (Brasile). Tali attivita sono svolte anche

per terze parti;

manutenzione leggera (Jight maintenance): interventi manutentivi in-bangar della durata di
circa 24-72 ore svolti esclusivamente nell’ aeroporto di Roma Fiumicino quali controlli
di routine e servizi di manutenzione leggera della cabina. Le attivita di manutenzione
leggera sono anch’esse svolte direttamente da Alitalia, sia pet conto proprio che per

terze parti;

manutenzione pesante (beany maintenance): Yattivita di heavy maintenance comprende: (i}
attivith di revisione e manutenzione sulla cellula degli aeromobili in-bangar (con durate
comptesa tra 8 e 40 glorni a seconda del tipo di check). Alitalia inoltre effettua in tale
ambito sostituzione e interventi di mamutenzione non invasivi su (i) mototl, (iif)
motort ausiliari e (iv) carrelli di atierraggio. Tutte le altre attivita sono state svolte
prevalentemente da fornitoti esterni, nello specifico: (i) manutenzione della cellula pet
actei di medio raggio da Atitech mentre per acrei di lungo raggio presso fornitor
divessi, (if) manutenzione dei motos svolta principalmente da Israel Aerospace
Tndustdes (“IAT?), Air France Industries e General Blectric (ii), mototi ausiliad da

Honeywell, (iv) catrelli di atterraggio da Safran;

componentistica: le attivita di manuteazione dei principali componenti degli
aeromobili vengono svolte piincipalmente da fornitori estetni, tra cui Lufthansa
Technik, AirFrance Industries, Saftan, Honeywell, Megpgitt. Si ricorda che la
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manutenzione delle ruote degli aeromobili, thmst reverser ¢ ptrese aria ¢ interatnente

svolta da Alitalia presso 'acroporto di Roma Fiumicino;

- cabin appearanee: le attivitd di manutenzione relative alle cabine degli aeromobili sono
eseguite internamente da Alitalia su tutta la flotta, mentre la manutenzione dei sistemi
IFE & Connedivity (sistemi di intrattenimento di bordo e connettivita) ¢ affidata a

Panasonic.

Nel periodo di gestione comemissatiale, la Direzione ha attivato una serie di iniziative volte

al miglioramento dei processi e all’aumento dell’efficienza.
In patticolare, nel periodo 2 maggio 2017 — 31 dicembre 2018
- Attivita per Terzi

0 Nell’ambito delle attivitd di Base Maintenance sono stati finalizzati contratti
di manutenzione e partenership importanti con alcuni Clienti nell’ottica
della massimizzazione dei ricavi da terzi ed efficientamento delle uniti
produttive. In particolare, sono stati eseguiti eventi di modifica cabina, light
maintenance ¢ heavy maintenance per Clienti vati, tra cui importanti per
volumi Hi Fly e Airftaly nonché assistenza alla verniciatura aeromobili in

collaborazione con IAC Europe, tra i cui Clienti spicca Hawaiaan Aidines.

0 Nell’'ambito delle attivita di Line Maintenance & proseguito lo sviluppo del
business che vede una forte espansione su scali internazionali e
intercontinenatali dove Alitalia é presente con 1 suoi nuclei tecnici, in
patticolare & stato aperto lo scalo di Buenos Aires e si & fortemente
ampliato il portafoglio clienti sullo scalo di Tel Aviv; ottimi risultati anche
su Mosca e Osaka. Per quanto riguarda gli scali nazionali é stato siglato un
contratto di full handling con QATAR Airways per tutte le destinazioni
italiane. Infine Alitalia ha ottenuto la certificazione dell’autorith aetonautica
cinese (unica azienda italiana a possederia) e ha iniziato la full assistance pet

alcuni vettor cinesi tra cui China Fastera Airlines e China Southern Alrlines

o Nell’ambito delle iniziative di Marketing Alitalia & stata sponsor dell’ELMO
meeting (European Line Maintenace Organization) che si ¢ tenuto con

successo a Venezia nel mese di settembre 2018; Alitalia si inoltre candidata
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alla sponsorizzazione della conferenza dello TATP 2019 che vedra coinvolte

oltee 100 compagnie aeree di tutto il mondo.

- Attivita di Tnsourcing

o I stata realizzata durante le season invernale una linea di attivita heavy
maintenance per la flotta AZ, sia di medio raggio che di fungo ragpio, che

ha petmesso la realizzazione in house di numerosi eventi con importanti

savings per l'azienda

- Attivita di miglioramento di Processi

o Produzione, Training, Programmazione e Servizi Generali sono stati
impegnati nella selezione e formazione del personale, sviluppo dei
programmi e contenuti dei lavori, revisione del Jay-oui e ammodernamento
degli spazi. Tale obiettivo rappresenta una milestone impottante del piano

di sviluppo della Direzione Tecnica e di efficientamento dei costi aziendali

o tra le attvita di ampliamento aspability, a novembre 2017 & stata ottenuta la

cettificazione pet la lavorazione dei motori CFM-56 con il processo di Top

Case, che permette di effettuare tale lavorazione nelle officine motori di
Alitalia; inoltre & stato completato il 13 marzo 2018 Piter di certificazione
per la produzione in house dei tappeti con EASA forml per tutte le

tipologie di aeromobili in flotta.

o Alitalia ha attivato un nuovo Maintenance Schedule applicabile alla flotta A320
Family approvato dalle autoritd competenti (ENAC e lish Aviation

Authority), che permette una maggiore efficienza nelle attivitd manutentive;

o Si? conclusa nel mese di settembre Pimportante iniziativa di refurbishment
degli hangar Aviol e Avio3 di Fiumicino. Tale fondamentale intervento
tiporta le facilities di Fiumicino allo standard internazionale delle piu
importanti Aziende di manutenzione aeronautica, passo fondamentale per
rendere i processi ¢ le attivitd di base maintenance sempre piti efficaci ed

efficienti.

In particolare, nel trimestre gennaio - matzo 2019, sono state attivate le seguenti

iniziative:
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- Proseguc Pattivita di iﬂsourcing di attivita di heavy maintenance cha ha visto la

finalizzazione di quattro eventi sulla flotta AZ

- Sie definitivamente consolidata la partnership con Ailrdtaly con la firma di un accordo

triennale per 'esccuzione degli A check della flotta di Lungo raggio (A330); in

aggiunta, nel mese di marzo, & stato eseguito un check di heavy maintenance.

- E stata eseguita una modifica di cabina e impianto TFE su un acromobile

dell’operatore AirGreenland. Tale modifica, realizzata su progetto SR Technic, & stata

introdotta per la prima volta nell’evento eseguito presso le facilities Alitalia ed & stata

rilasciata on time e con piena soddisfazione del Cliente.

- Nell’ambito dello sviluppo di manutenzione di Linea tecnica sono stati aperti gli scali
di Monaco (MUC) e Francoforte (FRA) ed il 31 marzo & iniziata I’assistenza per
QATAR Airways che opera sullo scalo di Francoforte con aetomobile A380. Ulteriore
forte espansione € prevista per tali scali che prevede, tra gli altri, Passistenza tecnica per

Emirates, FEtihad, T'AP, Turkish.

In patticolare, nel trimestre aprile - giugno 2019, sono state attivate le seguenti
iniziative:
- Attivita di Insourcing

©  Prosegue Pattivita di insourcing di attivitd di heavy maintenance cha ha visto
la finalizzazione di ulterior due eventi sulla flotta medio ragpio AZ,

realizzati con Turn Around Time e costi decisamente competitivi.
- Attivita per Terzi

o S8i consolida la’ collaborazione con il Cliente Hi Fly, su attivita di
manutenzione flotta; nel ttimestre sono state eseguiti tre check di
manutenzione pesante su zeromobili Airbus 340, due modifiche di cabina
su aeromobili A330 e 4 check di manutenzione leggera su Airbus A340,
A330 e A319. Parallelamente si sono attivati alcuni servizi di linea tecnica su

alcune station italiane.

0 Siconsolida e prende corpo il progetto di sviluppo degli scali di Francoforte
e Monaco dove viene acquisita la commessa della manutenzione di Linea

per Emirates che prevede I'assistenza di oltre 21 voli settimanali pet
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ciascuno scalo di cui 14 operati con Aeromobile Airbus 380. Tale ulteriore
contratto conferma la fiducia di Emirates, gii assisteita da Alitalia negli scali

di Bologna, Osaka, Buenos Aires, Casablanca, Algeri e Tunisi

Continua in manieta tegolare I'assistenza per check di manutenzione sulla
flotta di lungo raggio di AirTtaly, nel petiodo di osservazione sono stati

eseguiti 9 check di manutenzione leggera

- Attivita in evidenza e progetti

o Prosegue il programma di miglioramento comfort Cabina per aumentare gh

standard qualitativia favore di passeggeri e crew, oltre che per ottimizzare i
costi, Tra i progetti finalizzati si ricorda la campagna di verifica e
sostituzione di tutti gli schiumati e fodere dei sedili comandante, primo
ufficale ed observer allinterno dei cockpit flotta A330,la standardizzazione

delle luci di lettura di classe magnifica sulle flotte A330-B777.

- Attivita di miglioramento di Processi

o [’ stata introdotta la nuova versione del sistema informativo di gestione

3.35

delle attivita di manutenzione flotta AMOS 12.20 Questa nuova versione,
oltre a garantite piu funzionalita e maggiore sicurezza, offre molte novitd

anche dal punto di vista di gestione dei processi di business.

F’ stata estesa la liste delle operazioni di manuteznione approvate da ENAC
all’aecromobile Aitbus 340, Con tale abilitazione Alitalia Engineering &
Maintenance ¢ ora in grado di eseguire ed offiire sul mercato servizi di

manutenzione pesante pet tale tipo aeromobile

Luformation Technology

La strategia ICT di Alitalia, basata su un processo di costante evoluzione, si & timodulata

nel corso del 2017 e del 2018 per suppottare 'obiettivo di incrementare il valote della

Compagnia con focalizzazione sullo sviluppo dei propri asset e del proptio business.

A tal fine sono state implementate azioni finalizzate all’ulteriore messa in sicutezza dei

sistemi e delle reti dati, alla imodulazione del mix dei setvizi e dei costi e allo sviluppo delle

operation commerciali e del business nel suo complesso.
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Si fornisce evidenza delle principali direttrici di intervento e refative iniziative:

- Infrastrutture: migrazione del Data Center presso sito ad alta affidabilitd, revisione

complessiva dell’infrastruttura di comunicazione dati e relativi contratti di fornitura,

rinnovamento della piattaforma Voice over IP, della rete dati domestica e della rete

dati afferente allo scalo di Fiumicino;

- Canali digitali: revisione del sistema informativo e delle piattaforme applicative a
supporto dei canali B2B (rilascio della prima fase della soluzione per la gestione dei
contratti Business su piattaforma Salesforce) e B2C (silascio nuovo web check-in su
tutti i mercati, rilascio nuova sezione web “MyAlitalia”, improvement del check-in in
mobilita e — in generale — arricchimento funzionale continuo della App Alitalia con

rlasci bi-settimanali);

- Information Security: insieme di iniziative mirate alla prevenzione e minimizzazione
dei rischi informatici attraverso Pimplementazione di una architettura di sicurezza e
Pavvio della micro-segmentazione della rete, Iinnalzamento del livello di protezione e
sicurezza dei dati in coerenza con la normativa GIDPR, la conduzione di verifiche
mirate sull’infrastruttura volte a individuare eventuali vulnerabilith e prevenire
eventuali Data Breach, il consolidamento degli strumenti di monitoraggio per la

ptevenzione e il blocco di tentativi di intrusione;

- Digitalizzazione dei processi: iter autotizzativi interni ed esterni, digitalizzazione
della fattura e adeguamento alla fattura elettronica, avvio Progetti Zero Carta su area

Volo (Electronic Flight Folder e e-logbook);

- Architettura Hybrid-Cloud: completamento delia strategia Cloud, con adozione dei
modelli TaaS, SaaS, PaaS sulla maggioranza delle nuove soluzioni, avvio della
progettazione della soluzione per la gestione dell’architettura Multicloud, con
Pobiettivo di realizzare la dotazione tecnologica abilitante perlottimizzazione dei costi

e dei livelli di servizio di Compagnia;

- Processi operativi della Compagnia: digitalizzazione dei processi operativi a bordo
degli aerormobili, avvio della realizzazione di una soluzione Cloud basata su utilizzo di
Tablet per la gestione della clientela a bordo aereo durante il viaggio, tilascio della

auova applicazione a suppotto dei processi di Operations Control Center;
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- Processi IT: completamento della industrializzazione dei processi di sviluppo e
manutenzione applicativa e tecnologica, basati su logiche di strategic sourcing;

adozione di strumenti automatizzati per il monitoraggio della performance progettuale;

- ProcessiFinance: applicazione della “Segregazione delle Autotizzazioni” all’utilizzo
del sisterna SAP in ottica Segregation of Duties, avvio del progetto “Vendor Invoice
Management”, avvio del progetto “Robotic Process Automation” in ambito Revenue

Audit.

Relativamente al trimestre gennaio — marzo 2019 si citano:

- completamento del percorso di trasformazione dell’Organtzzazione ICT che ha visto it
passapgio da un modello Application Driven ad un modello Process Diiven di

transizione, fino a giungere alla adozione (febbraio 2019) di un Modello Organizzativo

otientatoal IT Service Management, adeguato al governo dell’architettura Full Hybrid

Multicloud attuale ed in piena integrazione con le esigenze di Business;

- completamento dell’upgrade dell’infrastruttura tecnologica per la raccolta ed i
monitoraggio deglt eventi di sicurezza generati dai server aziendali e dal sistemni di

controllo;

- silascio della nuova soluzione tecnologica per Pesposizione su rete pubblica dei servizi

digitali operativi, con incremento del livello di sicurezza offerto,

- rilascio della nuova versione dell’ APP Alitalia, sia su tecnologia Android che 108, che

integra gli enhancement di sicurezza emersi con Iattivita di verifica di vulnerabilita,
decisa autonomamente pet attivare in via preventiva le maggiori tutele possibili su

questo canale digitale di contatto con il Cliente;

- aggiornamento dei Ruoli e Profili Utenti della piattaforma SAP ECC alle nuove

abilitazioni coerenti con i principi della Segregation of Duties;

- implemcntazione del processo di RPA — Robotic Process Automation in ambito

Revenue Audit per la cancellazione delle ptenotazioni di Gruppo;

- upgrading di Release della soluzione applicativa SIRAX - sisterma di Revenue

Accounting Passeggexi;
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evoluzione tecnologica dei sistemi SAP ECC abilitante per implementazione della
soluzione VIM - Vendor Invoice Management, per la gestione dei processi di

fatturazione passiva;

finalizzata la compliance con la nuova normativa 2019 per Pobbligatorietd della

Fatturazione attraverso il Sistema di Interscambio (SDD);

finalizzata la gestione dei contratti Business to Business (B2B) su piattaforma

Salesforce;
arricchimento funzionale continuo (rilasci bi-settimanali) della App Alitalia;
improvement del Check-in in mobilita su App Alitalia;

avvio progetto per Pintroduzione del muovo sistema di ottimizzazione vendite gruppi

(PROS GSO);
avvio progetto per CRM per area Cargo su piattaforma Sales;

rinnovo del contratto relativo alla fonia mobile, con tiduzione dei cost unitari delle

diverse componenti di servizio.

Relativamente al trimestre aprile ~ giugno 2019 sj citano:

- completamento dell’assessment sui sistemi IT per la verifica del livello di
automatismo delle funzionalita relative ai requisiti i data refention e diritto all’oblio ai
fini del GDPR. Avvio della fase 1 delle attivita di remediation sui sistemi che trattano

dati dei Clienti Alitalia;

- dlascio della soluzione SAS Data Governance in ambito normativa GDPR, per
Pindividuazione e la localizzazione - all’iaterno dei sistemi applicativi di Alitalia - dei
dati personali, con Dobicttivo di favorirne il controllo e il monitoraggio

coerentemente con quanto previsto dal Regolamento Europeo;

- avvio dellassessment per la certificazione PCI/DSS relativamente al processo di

vendita sul canale WEB;

- ulteriore evoluzione del modello organizzativo ICT in ambito Digital Channels, a

garanzia della massima integrazione tra domanda e delivery, esetcitata attraverso
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lPutilizzo di metodologie Agile/DevOps. Tale evoluzione & inoltre finalizzata alla

adozione di un modello pienamente Product-driven,

- miglioramenti funzionali della App Alitalia con particolate focus sul processo di
check-in multitratta ¢ multipasseggero, con raggiungimento del livello qualitativo e
della ricchezza funzionale delle App dei principali competitor e riconoscimento di
tale sisultato da parte del mercato (raggiunto rating di 4/5 su piattaforme Android e

108y

- sistema CRM per la gestione dei processi di vendita in atea Cargo, basato su
tecnologia Salesforce: progetto in fase di collaudo e atteso in completamento al 3¢

trimestre 2019;

- avvio della implementazione della Community “Alitalia Connect”, piattaforma

disegnata per garantite una relazione personalizzata con i clienti B2B, con agenzie

di viaggio, aziende ¢ PMI e pet velocizzate il rapporto con i clienti B2B. La

piattaforma € basata su tecnologia Salesforce;

- implementazione di una piattaforma di analytics (“SAS Viya”) che, inlinea conla
strategia ¢ la roadmap IT, & in grado di gestire anche il patrimonio di dati non

strutturati (Big Data} in ottica di suppotto decisionale al Business;

- adegnamento della gestione dei Consensi (espressi dal passeggero su tutti i canali)

alla normativa GDPR sui dati personali;

- aepiornamento di release dell’applicazione a supporto della manutenzione aeromobili
£at PP Pp

(AMOS);

- aggiotnamento di selease di Sabre Load Manager (soluzione per il centraggio degli

aerotnobili);

- supporto I'T alle attivitd di apertura degli scali di Washington e Olbia.

3.4 Alre iniziative gestionali

In aggiunta ai punti indicati nel Programma, si riportano nella presente relazione gli
aggiornamenti sulle azioni intraprese anche in area Flight Operations e Operations Control

Center.
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Elight Operations

La Ditezione Operazioni Volo garantisce le operazioni legate al personale navigante (piloti

e assistenti di volo) nel rispetto delle norme e degli standard aziendali, dei livelli di S afety,

Security e dei livelli di performance attesi. Assicura altresi la gestione delle attivita di

suppotto alla navigazione, la pianificazione dei voli e la gestione della documentazione

relativa alle Flight Operations.

La struttura organizzativa & composta delle seguenti principali aree:

Crew Planning & Manpower che assicura il processo di pianificazione degli organici, la
programmazione e la definizione degli avvicendamenti e la gestione operativa dei turni

del personale navigante;

Fleet Flights Operations che garantisce la realizzazione dei piani operativi di Compagnia

attravetso la gestione del personale tecnico navigante impiegato nelle varie flotte;

Cabin Crew & In-Flight Fperience che assicura Peccellenza del servizio alla clientela
durante il volo attraverso la definizione degli standard di servizio e delle procedute

operative di erogazione;

Operational Standard & Docymentation che assicura Pelaborazione, aggiornamento e la
pubblicazione degli Operations Manual ¢ della documentazione complementate in
accordo ai requisiti normativi, alle indicazioni dei costruttori aeromobili, agli standard e

policy di Compagnia;

Performance, Navigation & Flight Dispatching che assicura le attivita di analisi e di calcolo
delle performance aeromobili, assicura ’elaborazione dei piani di volo nel sispetto della

normativa vigente ¢ degli obiettivi di puntualita, regolarita e costo aziendale.

Periodo 2 maggio 2017 - 31 dicembre 2018

La Direzione Operazioni Volo ha intrapreso un percorso di riotganizzazione in un’ottica di

efficientamento e semplificazione della struttura e dei processi.

A partire dal mese di maggio 2017, la concentrazione sugli obiettivi primari atti a garantire

Pefficienza operativa, a massimizzare la produttivitd con attenzione al costo del lavoro,
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monitorando la performance operativa in termini di sicurezza, regolarita, puntualita ed

economiciti, ha portato al conseguimento dei principali risultati di seguito riportati.
Produttiviti

Tn termini di produttivita impiego medio in ore di volo annuali nel corso del 2018 ¢ stato
incrementato del 6,4% per il personale navigante tecnico e del 6,1% per il petsonale di

cabina, dspetto all’anno precedente (2017);

Digitalizzasione

Si ¢ intrapreso un percotso di informatizzazione che ha consentito dal mese di settembre
2017 di eliminare le copie cartacee della documentazione tecnica di bordo attraverso
Putilizzo delt’ Eletronic Flight Baga uso dei piloti, consentendo, oltre ad eliminare le spese di
stampa e disttibuzione, di ridurre i consumi carburante per effetto della riduzione dei pesia

bordo.

Nellultimo trmestre del 2018 & stata completata la distribuzione dei “tablet” a tutti 1
Responsabili di Cabina che consente loro, ad oggi, di svolgere pit agevolmente i compiti

commerciali assegnati.
Addestramento

Ta compagnia ha richiesto ed ottenuto, prima in Italia ¢ terza in Buropa, la certificazione
EBT (Buidane Based Training) per il personale tecnico da parte dell’Ente Nazionale

Aviazione Civile nel mese di novembre 2017,

A giugno 2018 sono state apette le selezioni per la nuova “Scuola di Volo Alitalia” che
prevede Pavvio di 60 cadetti peril primo anno, che passeranno a 70 negli anni successivi. 11
corso, della durata di 18 mesi, si svolge presso il Centro di Addestramento della Cotmpagnia
Ttaliana a Fiumicino, una struttura di eccellenza tecnica dotata di 7 simulatoti di volo, ad
eccezione dei sei mesi di addestramento in volo che si svolgono ptesso una scuola di volo
di Roma aeroporto dell’Utbe. 1l ptimo corso terminerd nel 2020 e i partecipanti che lo
completeranno con successo, acquisiranno i brevetti previsti (Muilti Pilot Livence) rilasciati

dall’Fnte Nazionale Aviazione Civile (ENAC);

Il primo bando di concorso si & chiuso nel settembre 2018 con la raccolta di circa 600

adesioni.
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La nuova “Scuola di Volo Alitalia” é stata inaugurata ufficialmente il 6 dicembre 2018, Ta
cetimonia si & svolta presso Phangar Avio 4 di Fiumicino alla presenza delle Autorita
Aeronautiche, gli organi di stampa e delle famiglie dei cadetti selezionati. Ospite della

cerimonia Pastronauta ESA Taca Parmitano,

Nel dicembre 2018 sono iniziati i primi 2 corsi per un totale di 27 cadetti risultati idonei alla
selezione, tra i quali il vincitore della borsa di studio intitolata alla memotia del comandante

Alberto Arlotta, scomparso nell’estate 2018 mentee si trovava a New York perlavoro.

Il giovane aspirante pilota vincitore della borsa di studio non dovra sostenere le spese del
corso. Perla candidatura, oltre ai normali requisiti, & stata richiesta una certificazione ISEE

(indicatore della situazione economica equivalente) non superiore ai 15.000 euro.

Per quanto riguarda le atre attivita addestrative, nel secondo trimestre del 2018 sono state
attivate le selezioni per la ricerca di piloti necessari a soddisfare Paumento dell’attivita
prevista nel periodo, che ha pertanto portato all’assunzione a tempo determinato di 15

piloti.

Successivamente sono state avviate le transizioni di piloti da aeromobile Embracr di Alitalia

CityLiner verso Aitbus 320 “family” in Alitalia.

Inoltre durante il petiodo di riferimento & stato contrattualizzato e avviato I'addestramento
presso il Training Centre Alitalia per gli equipagegi di condotta della compagnia Airltaly su
aeromobile Airbus A330 e per i piloti dell’ AMI (Aeronautica Militare Italiana) per i corsi su
aeromobile Airtbus A319.

B’ stato definito il contratto quadto con ENAC per fa formazione di Ispettori di Volo e
Ingegneri presso il Training Centre Alitalia;

[Varie

B’ stato sviluppato con la societd Aeroporti di Roma (ADR) il progetto del nuovo Crew
Briefing Center di Fiumicino. Il completamento della struttura, che accoglie gli equipagpi
Alitalia in partenza e in artivo, era previsto per la fine del 2018 & stato posticipato a
febbraio 2019. Nel progetto ¢ stato coinvolto il Personale Navigante, attraverso la

creazione di “focus group” dedicati.
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Da segnalare che nel mese di giugno 2018 si & svolta la IATA Operational Safety Audit
(andithiennale IOSA) conclusasi con nessun rilievo (findings) a carico della Divisione Flight

Operations.

Sono state avviate e completate tutte le attivitd di competenza per apertura della nuova

direttrice Rome — Mautitius, operativa dal mese di ottobre 2018.

Nel mese di novembre sono state distribuite le nuove uniformi per il personale di cabina.

Periodo gennaio -~ marzo 2019

Nel primo trimestre del 2019 la Direzione Operazioni Volo ha proseguito il percotso di

efficientamento delle varie attiviti e intrapreso altre iniziative come di seguito elencate.

In termini di produttivita Pimpiego medio in ore di volo annuali nel corso del primo
trimestre 2019 & stato incrementato del 6,7% per il petsonale navigante tecnico e del 7,5%

per il personale di cabina, rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente (2018).

Sono state avviate tutte le attivitd di competenza propedeutiche all’apertura della nuova
p p

diretttice Rome — Washington, operativa dal mese di maggio 2019.

Nel mese di febbraio & stato inaugurato il nuovo Crew Biefing Center che accoglie, oltre alle
attivita strettamente operative degli equipaggi in partenza e in arrivo, altre funzioni di

suppotto al Petsonale Navigante (e.g.: Cresw Vacation Planning, Crew Licencing, et.).

In corso il progetto di digitalizzazione dei Piani di Volo ad uso del personale di tecnico, la
cui finalizzazione & prevista nel primo semestre del 2019. Consentird Ieliminazione

dell’attuale piano di volo cartaceo.

1l Training Center Alitalia ha ricevuto la certificazione dall’Ente Nazionale Aviazione Civile
(ENAC) come operatote ¢ come centro addestramento Aeromobile a Pilotaggio Remoto

(APR — Droni).

E’ stato sottosctitto un Cooperation Agreement tra la Direzione Operazioni Volo e il Chief
Operating Officier del’Ente Nazionale di Assistenza al Volo (ENAV) al fine di
intraprendere iniziative di collaborazione finalizzate al miglioramento delle performance
tecnico-operative. A tal fine sono iniziati i voli di familiarizzazione dei Controllor di Volo

sui voli di linea di compagnia.
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Nell’ambito delP’iniziativa aziendale “Fly Green”, promossa dall’ente Corporate Social
Responsability, sono state introdotte una serie di procedute con lo scopo di ridusre
Iimpatto ambientale. Nella fattispecie le procedure riguardano Pottimizzazione dell’uso

materiali di bordo per evitare spechi e la riduzione dei rifiuti indifferenziati.
Periodo aprile - giugno 2019

Nel secondo trimestre del 2019 la Direzione Operazioni Volo ha proseguito il percorso di
efficientamento delle varie attivita e intrapreso le iniziative necessarie ad affrontare la

stagione estiva di maggior impiego.

In termini di produttivita Pimpiego medio in ore di volo anmuali nel corso del secondo
teimestre 2019 ¢ stato incrementato del 3.0 % per il petsonale navigante tecnico e del 3.3%

pet il personale di cabina, rispetto allo stesso petiodo dell’anno precedente (2018).

Al fine di rispondere alle esigenze dell’attivica di volo programmata sono state avviate le
selezioni propedeutiche all’assunzione di 14 piloti a tempo determinato su A320 “family” e
avviate le transizioni di 28 piloti dal medio raggio (aecromobile A320) al lungo raggio
(aeromobili A330 e B777). Sono stati prorogati i contratti a tempo determinato per 12

Piloti A320,

Sono proseguite le transizioni di piloti da aeromobile Embraer di Alitalia CityLinet verso
Alrbus 320 “family” in Alitalia (4 nel trimestre rispetto alle 36 uniti complessive previste
nel 2019). Sono stati inseriti in forza su Embraer Alitalia CityLiner nuovi piloti “cadetti”
provenienti dalla Scuola dui Volo (10 nel trimestre rispetto alle 18 unita complessive

previste nel 2019).

Sono state avviate le selezioni e addestramento propedeutico all’assunzione a tempo
determinato di 76 assistenti di volo e avviatii passagpi di qualifica a Responsabile di Cabina

pari a 60 unita.

Sono state intrapresc tutte le attiviti di competenza propedeutiche allo spostamento
dell’attivita sull’acroporto milanese di Malpensa per la chiusuta temporanea di Linate dal 27
luglio al 27 ottobre 2019,

In ambito progetti di digitalizzazione ¢ stata lanciata la nuova applicazione Chameleons ad
uso del personale Responsabile di Cabina dotato di tablet, per un migliore svolgimento

delle attivitd tecniche e commerciali legate ai servizi di bordo.
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Ta ambito “safety promotion” & stato organizzato a Roma il 5 giugno il 2° Safety Day del
2019, che ha visto la partecipazione, oltre che dell’area volo, anche di altre funzioni in

ambito Operations.

Alitalia rispondendo all'invito del comune di Ladispoli, ha partecipato al’ Air Show del 16
giugno con un aeromobile A320 (nuova livrea) la cui esibizione ha anticipato il passaggio
dei velivoli Euro Fighter dell’Aeronautica Militare Ttaliana e della Pattuglia Acrobatica

Nazionale (PAN).

Operations Contral Center

L'Operations Control Center (OCC) garantisce una gestione cortetta ed efficiente di tutti i voli
pianificati e non pianificati entro la settimana operativa, limitando gli effetti negativi di
eventi dirompenti (interni e/o esterni) con particolare attenzione alla soddisfazione dei

passeggeri e alla efficienza operativa (fattore di completamento e puntualita).

Le misure di ottimizzazione ed efficienza implementate in tutta la Divisione Operations ed
il percorso di innovazione avviato nel corso del 2017, hanno gettato le basi per un chiato
miglioramento dei risultati operativi (puntualita ¢ regolarita dei voli). Nel 2017 Alitalia si &
posizionata al 2° posto per puntualitd in artivo rispetto ai principali vettoti europei

(dietro Iberia ed ex-aequo con Austrian) ¢ al 9° posto tra i principali vettor internazionali.

Nel 2018, il consolidamento dei processi ha permesso ad Alitalia di confermare i progressi
compiuti nel corso del 2017. 1 dati 2018 confermano un ottimo andamento dei parametri
OTP sia in partenza che in atrivo, con picchi di eccellenza raggiunti nel primo € quatto
teimestre. DO: 58,8%, D15: 85,9%, A15: 85,2%. Da rilevare come i valoti di puntualita
raggiunti, oltre ad essere sostanzialmente in linea con gli obiettivi, sono anche migliorativi
rispetto al 2017 come nel caso della puntualiti in partenza D15. La regolatitd si mantiene al
top dell’industria, a conferma dell‘affidabilita operativa di Alitalia. Nel Traspotto aereo
questo risultato ¢ da consideratsi estremamente impottante, in particolare per le
Compagnie che operano su grandi Hub internazionali. Ta puntualitd oltre ad esserc un
parametro di affidabilita, pesmette di operate rispettando i transiti dei passeggeri e quindi,
petmette di abbattere gli alt costi derivanti dal pagamento di tutto quello che viene previsto
in caso di distuption per il passeggero. A livello di benchmark Alitalia nel 2018, nel ranking
di puntualita A14, si & posizionata al 2° posto con 1'83,2% rispetto al panel dei principali
Hub Cartiers europei; AZ & preceduta solo da KL (85,6%). A tale riguardo, la Soc.
Flightstats ci ha conferito il riconoscimento FlightGlobal, On time performance Service Awards,
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2018 finalist, FlightStats ¢ una delfe Societi di rilevazione che monitora per ciascuna
compagnia la quasi totalita dei voli effettuati seguendo la metodologia “A14” (tolleranza in

artivo di 14 minuti tispetto all’oratio di atterraggio previsto).

Nel primo trimestre del 2019 { risultati operativi si confermano eccellenti, con valori tutti
ampiamente al di sopta degli obiettivi: D15: 91,6%, A15: 90,5%, Regolarita 99,54%. La
puntualita D15 di gennaiosi é consolidata al 91,6% a fronte di un obiettivo dell’84,6%. T
dsultati sono stati estremamente elevati in tutto il mese, che ha visto il raggiungimento di
picchi di puntualita per 13 volte supetior al 90,0%. Da segnalare inoltre un record di
puntualita il giotno 15, con una D15 al 98,3% (A15: 98,5%), valori pivi elevad dal 2011. T
valori di puntualiti sono da ritenersi molto buoni, anche considerando un contesto
operativo che ha visto un elevato numero di fermi tecnici per tutto il mese, con riserve

macchina pressoché nulle ed esiguitd di tisorse Crew.

Febbraio: Con 11 90,9% dei voli atterrati in oratio (A15), a febbraio Alitalia & dsultata la
Compagnia aerea piu puntuale al mondo. Dalle rilevazioni di FlightStats emerge che indice
di puntualitd di Alitalia ¢ stato piti alto di oltre 12 punti percentuali rispetto alla media delle
compagnie aeree mondiali (77,6%). Un trend positivo gia evidente nci dati aggrepati relativi
allintero 2018: 'anno scorso, con I’83,2% dei voli atterrati in orario, Alitalia era risultata la
seconda compagnia pit puntuale in Furopa e si era posizionata alPottavo posto nella

classifica mondiale.

La puntualitd D15 di marzosi & consolidata al 91,1%, un dsultato ottimo emerso a fronte
di un andamento positivo in tutto il mese, che ha visto il raggiungimento per 22 volte di
picchi di puntualitd superion al 90,0%; le glornate che hanno visto il superamento del
Tatget D15 sono state 28 su 31, con il valore pit elevato del 96,3%, conseguito il giotno
19. Alitalia & al primo posto (sia a livello Eutopeo che Mondiale) anche nel mese di Marzo

2019 consuntivando un parametro dt A14 pari ad 89.31%.

Risultati molto buoni anche nel secondo trimestre delP’anno, con valod tutti al di sopra

degli obiettivi: D15: 85,8%, A15: 85,9%, Regolarita operativa: 99,70.

Il mese di aprile ha confermato un trend di puntualita e regolarita solido, con valod
supetiori sull’anno precedente. La puntualith D15 {89,5%) ¢ risultata per 27 volte al di
sopra dell’Obiettivo e, in pasticolare, per18 volte sopra il 90,0%. 1l picco di performance si
¢ avutoil 2 aprile, con un 96,7%. In effetti, dall’analisi del mese nel suo complesso, si rileva

come il calo di risultati sia citcoscritto a 3 specifiche giornate, principalmente a fronte di
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eventi meteo. Per quanto tiguarda la classifica di benchmarking Worldwide, AZ mantiene il

ptimo posto assoluto nel progressivo Gennaio- Aprile 2019 (A14: 89,0%).

La puntualiti nel mese di maggio (1D15: 85,6%) ha iniziato a mostrare segni di contrazione,
in linea con i trend storici, conseguenza dell’entrata nel picco annuale di traffico Passeggeri
e delie attivita di volo per gran parte dei Vettor. Si sono quindi acuite tutte le
problematiche legate al Controllo del Traffico aereo sia a terra (congestione delle vie di
rullaggio e RWY), sia per I sosvoli e punti speciﬁci/ destinazioni ad alta densita di traffico. 11
calo della nostra puntualiti € inoltre riconducibile a 2 specifiche giornate: la prirna (giorno
5, penalizzata da un fermo dei Sistemi operativi AZ causa mancanza di collegainento con i
server IBM. Ta seconda, (mattedi 14), pes un fermo del Sisterna Sabre, che ha comportato
I'indisponibilita di numetose applicazioni nella fascia oraria 06:30/08:30z. La disfunzione
colpiva pia direttamente HUB FCO con 69 partenze ritardate, in considerazione
dell’elevato numero di voli outhound nelle fasce orarie delle 08:00 e delle $9:00z. In altrt due
giorni (20 e 27 maggio), sono state le condizioni del tempo fortemente negative a
deprimere 1 tisultati, stante un contesto meteo perturbato che coinvolgeva direttamente
HUB FCO ed i principali Scali europei, in combinazione con una criticita sulla “readiness”

tecnica di Medio raggio, in patticolare per I'indisponibilita velivoli Flotta Embraer 175.

Giugno 2019 & stato un mese che ha evidenziato un trend della puntualiti in progressivo
rallentamento (D15: 82,6%), in presenza di ritardi derivanti dai maggiori volumi di attivita
con entrata in vigore degli operativi Suminer; si € registrata anche una elevata pressione di
traffico gia dalle prime settimane del mese, stante gli elevati fattori di riempimento degli
aerei. La puntualith D15 & stata per 14 volte al di sopra dell’Obiettivo, pur presentando una
sensibile flessione nelle due ultime settimane del mese. Il top di performance si & avuto nel
primi 5 giotni di giugno, con valori in partenza superiori al 90,0%. In concomitanza con
Pinizio del picco stagionale per tutti i Vettori, da non trascurare i crescenti fenomeni di
congestione delle aerovie, che hanno reso difficile anche il re-istradamento dei voii su rotte
alternative. Nellaseconda parte del mese il quadro operativo é andato detetiorandost, anche
per giornate di meteo negative (giorno 19: bassa visibilita FCO; 22 giugno: meteo FCO,
LIN, MXP), con ultetiore accentuazione dello stress sulle strutture derivanti dalla
massimizzazione dell’impiego dei fattor della produzione. Ancora una volta tra le cause di
non puntualitd ricordiamo le problematiche T'ecniche (fortt incidenze nei giorni 28, 29, 30),
con avarie, mancati rilasci, casi di danneggiamento, in un contesto di tiserve macchina
estremamente limitato pet tutto il mese,
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Dati semestrali gennaio-giugno 2019: Puntualita D15: 88,5%, A15: 88,0%; Regolarita:
99,63%.

Benchmark (Fonte: Flightstats.com)

Nel primo semestre 2019, Alitalia si posiziona al primo posto (nel panel europeo),
consuntivando un parametro di A14 pari a 86.8% (+1,7pp vs 018). T scguita in
classifica da Iberia al secondo posto (85.4%) e Air France al terzo posto (81.8%).
Pet quanto riguarda la classifica Worldwide, nel periodo gennaio-giugno, Alitalia si
attesta al terzo posto nell’ambito dei Vettori di riferimento, con un valore di Al4
del 86.8% (eravamo al 4° nel 2018 con un Al4 del 85.1%). AZ & preceduta da
Latam Aitlines (86.9%) ed ANA (87.4%). Segue Ibetia al 4° Posto (85.4%), Delta
all’8° Posto (83.8) e Air France al 9° (81.8%).
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3.5 Oupmissis

95



3.6 Lrapporti con le Antorita di VVigilanya
ENAC

Con tiguardo ai compiti di vigilanza delPEENAC, in particolare relativi al possesso e
mantenimento dei requisiti economico-finanziari e di capaciti teenico operativa previst dal
Regolamento CE 1008/2008 peril rilascio della Licenza di esercizio dei servizi di traspotto
aereo, Alitalia ha ottemperato agli obblighi di informazione periodica trasmettendo i dati
richiesti in base a quanto previsto dalla Circolare ENAC EAL16 e secondo i modelli
stabiliti con Comunicazione ENAC § maggio 2014_prot.48292 /ENAC/PROT.. Le

informazioni sono trasmesse mensilmente invece che trimestralmente, in considerazione
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della situazione di crisi finanziaria della Compagnia ¢ della procedura di amministrazione
straordinaria in corso e sono corredate da relazioni sull’andamento della gestione sullo stato

della proceduta.

Al riguardo si ricorda che in data 3 maggio 2017, ENAC ha sospeso la Licenza di esercizio
di Alitalia emettendo una Licenza provvisotia, in considerazione dell’ammissione della
Compagnia alla procedura di amministrazione straordinaria. Successivamente suistanza dei
Commissari, 'ENAC valutate positivamente le azioni volte al raggiungimento
dell’equilibtio economico finanziario previste dalla gestione commissatiale € le garanzie di
continuitd e di affidabilitd operativa, ha revocato, con provvedimento in data 10 agosto
2018, 1a Licenza provvisotia ed ha sipistinato 'efficacia della Licenza originatia di Alitalia,

confermando Pesigenza del monitoraggio mensile secondo le modalita concordate.
. &

In considerazione delle previsioni di legge sul concotso dei creditori, Alitalia, dalla data del
2 maggio 2017, ha dovuto sospendese il riconoscimento ¢ la liquidazione dei crediti
anteriori, anche per quanto riguarda i crediti relativi alie compensazioni e ai risatcimenti pex
disservizi del volo (negato imbarco, cancellazioni ¢ ritardi), dissetvizi bagagli e rimborsi dei
biglietti aerei.

Alitalia, al fine di non compromettere la fiducia dei passeggeri e degli intermediari (agenzie
esposte per i rimborsi vetso i clienti) con conseguenze negative sulle vendite e sulla
continuiti aziendale, ha ritenuto opportunc chiedere, con successive istanze al sensi
del’Art.3, comma 1 -bis, D.L. n.347/03, ed ba ottenuto, autorizzazioni dal Giudice
Delegato al soddisfacimento di tali crediti.

ENAC, in qualita di organismo nazionale di vigilanza (NEB) sull’applicazione del Reg.
261,/2004, ha chiesto con Lettete in data 28 luglio e 8 agosto 2017, informazioni dettagliate

sulle azioni a tutela dei diritti dei passeggeri, anche a causa delle numerose segnalazioni

ticevute dai passeggeri in merito al mancato soddisfacimento dei lotro crediti.

Alitalia ha quindi fornito mensilmente ad ENAC informazioni dettagliate sulle azioni

intraprese, sui crediti autorizzati e sullo stato dei pagamenti dei suddetti crediti.

Si dporta inoltre che Pattivith di sorveglianza continua effettuata da ENAC sulle
certificazioni Alitalia e CityLiner si & svolta in continuiti con gli anni precedentd secondo

quanto prograrmmato.
Cormmissione Furopea
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Con tiguardo ai rapporti con la Commissione Europea si evidenzia che, 2 quanto consta, il
Governo Italiano, per il tramite delle competenti Amministrazioni, ha regolarmente
intrattenuto interlocuzioni con la stessa e, in particolare, con la Direzione Generale
Concorrenza, al fine di assicurare un costante agglornamento in merito alle vicende che
hanno interessato Alitalia a partire dalla sua ammissione alla procedura di amministrazione

straogdinatia.

In tale contesto, in data 23 aprile 2018, la DG Concorrenza della Commissione Europea ha
notificato alle Autoritd Italiane la Decisione di avvio del procedimento di cui all’articolo
108, paragrafo 2 del TFUE per accertare la compatibilita con le norme in materia di aiuti
alle imprese in difficoltd del finanziamento statale di cui al Decreto Legge n. 55 del 2
maggio 2017 nonché al Decreto Legge n. 148 del 16 ottobre 2017. La Decisione sopra
citata ¢ stata pubblicata nella Gazzetta Ufficiale dell’ Unione Europea n. C256 del 20 luglio
2018. Al riguardo, la scrivente Societi ha rapptesentato alle competentl Amministrazioni la
proptia disponibilita 2 fornire ogni necessatio suppotto per la predisposizione dei

conferenti elementi di replica.
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4 LA PROCEDURA DI CESSIONE DELLE ATTIVITA AZIENDALI DI
ALITALIA E CITYLINER

4.7 La procedura per la definizione del programma dell’amminisirazione straordinaria esperita ai seinsi
e

dellarticolo 1, comma 2 del D.1. 55/2017

Tn data 16 maggio 2017, i Commissasi Straordinati, in ottemperanza dell’articolo 50,
comma 2 del decreto-legge 24 apiile 2017, n. 50, hanno presentato al MISE apposita
jstanza per esscte autorizzati alla pubblicazione del bando di cul alle sopra menzionate
disposizioni di legge. Con provvedimento del 17 magpio 2017 il MISE ha autotizzato la

pubblicazione del predetto bando.

In data 17 maggio 2017, Potgano commissariale delle Societa in A.S. ha quindi proceduto,
nel rispetto del termine di 15 giorni fissato dal D.L. 55/2017, alla pubblicazione, sul sito b
delle Societi in A.S. oltte che su ptimari quotidiani nazionali ed ested, di un bando recante
“Tuvito a manifestare interesse finalizzato alla definizione della procedura di amministrazione

straordinaria” (di seguito, Invito a Manifestare Interesse’).

In data 5 giugno 2017, & venuto a scadenza il termine indicato nel bando di cui sopra per la

presentazione di manifestazioni di interesse.

In patticolare, conformetnente 2 quanto previsto dalle citate notme dilegge, 1l bando aveva
la funzione di selezionare soggetti interessati a partecipare ad una procedﬁra volta alla
acquisizione di proposte non vincolanti che consentissero di definire il programina
dellamministrazione straordinaria sulla base dell’indirizzo maggiormente rispondente

alPinteresse del mercato tea quelli previsti dall’agticolo 27, comma 2, del I.Lgs. 270/1999.

In data 6 giugno 2017, avanti al Notaio, i sottoscritti Cormissari Straordinari hanno
proceduto all’apertura dei plichi pervenuti in riscontro all’invito contenuto nel bando di cul

sopra, ptendendo atto che tisultavano pervenute 33 manifestazioni di interesse.

La gestione commissasiale ha conseguentemente avviato, con 'ausilio dei props consulent,

Pattivith di analisi e valutazione della documentazione pervenuta.

Gli esiti di tali valutazioni sono stati tesi noti ai soggetti istanti mediante invio, a ciascuno di

essi, di apposita comunicazione in data 19 giugno u.s.
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Sono stati ammessi alla successiva fase della procedura 15 controparti tispettivamente
interessate, in base alla documentazione presentatain sede di manifestazione di interesse (e

successive integraziont), ai seguenti petimetri aziendali:
- 10 soggetti interessati alle attivita di volo facenti capo ad Alitalia e/o CityLiner;
- 4 soggetti interessati solamente alle attiviea di bandling,
- 1 soggetto interessato sia alle attivita di handling che di manutenzione.

I soggetti ammessi alla successiva fase hanno avuto accesso — previa sottoscrizione, da
parte dei medesimi soggetti, di idonei impegni di riservatezza —ad una data-reom contenente
le informazioni inerenti alle Societd in A.S. ritenute necessare o utili ai find della
predisposizione di proposte non vincolanti funzionali alla definizione del programena della

procedura di amministrazione straordinasia,

T soggetti di cui sopra sono stati altresi stati tavitati, con apposita lettera di procedura, a
formulare, entro il termine del 21 luglio 2017, proposte non vincolanti pet la definizione

del programma della procedura di amministrazione straordinaria di Alicalia e CityLiner.

Nel corso della fase di due difigence ai soggetti ammessi & stata anche offerta la possibilita di
formulare quesiti e richieste documentali nell’ambito di un’apposita procedura di Qe.A4,
nonché di svolgere incontrd con i Commissari Straordinasi e i relativi consulent pet

eventuali approfondimenti in metito alle proposte da presentare,

In data 21 luglio 2017, venuto a scadenza il termine assegnato ai soggetti ammessi perla
formulazione delle Proposte, la gestione commissatiale ha preso atto che risultavano

petrvenute 13 Proposte.

Le Proposte ricevute nell’ambito della procedura desceitta al precedente paragrafo hanno

formato oggetto di analisi, in particolare, con rferimento a:

a) il perimetro aziendale oggetto delle medesime Proposte;

b) linditizzo cuila Proposta ¢ attinente tra quelli riportati all’articolo 27, comma 2 del

D.Lgs. 270/1999,

<) lastrategia individuata peril conseguimento del recupero dell’equilibrio economico
delle attivita imprenditoriali, con particolare riguardo alle misure industriali,
commerciali ed otganizzative prospettate, nonché aglt Investiment ritenuti

necessarl ed alla loro scansione temporale.
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I tre soggetti che hanno formulato una Proposta inerente all’intero complesso aziendale
delle Societd in A.S. hanno tutti indicato, quale inditizzo maggiormente attinente alla
Proposta formulata, quello di cui all’articolo 27, comma 2, lettera a) del D.Lgs. 270/1999

(programma di cessione dei complesst aziendali).

Rispetto ai cinque soggetti che hanno formulato una proposta inerente a parte delle at tivita

di volo delle Societa in A.S.:

() 3 soggetti hanno indicato, quale indinzzo maggiotmente attinente alla Proposta
formulata, quello di cui all’articolo 27, comma 2, lettera b-bis) del D.Lgs. 270 /1999
(programma di cessione di complessi di beni e contratti), fermo restando che una
contropatte ha espressamente considerato anche Pindirizzo di cui alla lettera b)

{programma di ristrutturazione);

(i) 1 soggetto ha indicato, quale indirizzo maggiormente attinente alla Proposta
formulata, quello di cui alParticolo 27, comma 2, lettera a) del D.Lgs. 270/1999
(programma di cessione dei complessi aziendali), considerando anche, quale
inditizzo alternativo, quello di cul alla lettera b-bis) della medesima norma

(programma di cessione di complessi di beni e contratti);

(iiiy 1 sogpgetto ha indicato, quale indirizzo maggiormente attinente alia Proposta
formulata, quello di cui all’articolo 27, comma 2, lettera b) del D.Lgs. 270/1999

(programuma di ristrutturazione).

Per quanto concerne le quatiro proposte ricevute aventi ad oggetto le attivita di handling e
quella concernente le attivitd di bandling ¢ di manutenzione, le relative controparti hanao
tutte indicato, quale indirizzo di Programma, quello di cui all’articolo 27, comma 2, lettera

b-bis) del D.Tgs. 270/1999 {programma di cessione di complessi di bent e contratti).

Pertanto, alla luce delle proposte ricevute e delle analisi svoite, la gestione commissatiale ha
ritenuto di poter individuare, nei termini in appresso esposti, 'inditizzo, tra quelli indicati
all’articolo 27, comima 2, del D.1gs. 270/1999, alle lettere a), b) e b-bis), del programma per

il recupero dell’equilibtio economico delle attivita imprenditoriali delle Societa in A.S.

Al fini di cui sopra, & stata in primo luogo valutata la sussistenza, nel caso di specie, dei
presupposti per addivenite al conseguimento delle finalith sopra indicate sulla base di un
programma di cessione. In questa prospettiva, sono stati considerati, in particolare, i

seguenti principali fattori, in quanto ritenuti detesminanti at fint della valutazione circa
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Peffettiva percortibilita, nel quadro della procedura di amministrazione straordinaria, di un

percorso di cessione delle attivitd imprenditoriali delle Societh in A.S.:

(i)  Desigenza di garantire la regolare prosecuzione dell’attivita di impresa delle Societa
in A.S. nelle more dell’espletamento delle procedure funzionali al conseguimento

degli obiettivi dell’amministrazione straordinaria;

(i)  ivincoli temporali posti dalla normativa di riferimento, con patticolare tiferimento
al termine di sei mesti previsto dall’articolo 50 del D.L. 50/2017 per Pespletamento
delle procedure individuate in esito alla ricezione delle Proposte nonché per il

rimborso del finanziamento statale di cui alla medesima disposizione di legge;

(i) la natura delle misure orpanizzative, commerciali ed industriali potenzialmente
necessatie, avuto riguardo al contenuto delle Proposte  ricevute, per
I'implementazione di una operazione di ristrutturazione, la plausibile entita degli

investimenti necessati per la loro attuazione e la relativa tempistica;

(iv)  Tentitd e le caratteristiche della complessiva esposizione debitoria delle Societa in
A.S., quale tisultante dalle situazioni contabili delle medesime Societi in A.S.

disponibili alla data di avvio della procedura di amministrazione straordinaria,

Avuto riguardo alle proposte ticevute, inoltre, soltanto 2 su 13 risultano basate su un
programma di sistrutturazione. La proposta presentata dal “soggetto 17, peraltro, si limita a
prevedere il possibile acquisto da parte di quest’ultita di determinate attivita delle Societa
in A.S. nel contesto di un percorso di rstrutturazione rispetto al quale non sono fornite
ipotesi o assunzioni. La stessa societd proponente, del testo, indica quale indifizzo
alternativo della propria proposta quello della cessione. Patimenti, la proposta formulata dal
“soggetto 27 prevede Pacquisizione delle Societa in A.S. da parte di quest’ultima in esito
all'implementazione di un’operazione di ristrutturazione, senza tuttavia specificare
Peventuale disponibilita del soggetto proponente a suppottare finanziatiamente o
industrialmente il percotso di sistrutturazione, quanto meno nella sua fase iniziale, Anche
sotto il profilo dei potenziali partner industriali e/o finanzias, dunque, Pinditizzo della
ristrutturazione non appare concretamente percotribile nel caso di specie avuto tiguardo ai
riscontti ticevuti dal mercato nell’ambito della procedura effettuata ad agosto 2017 di

raccolta delle proposte.
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In considerazione di quanto sopra esposto, si & ritenuto che, nel caso di specie, le finalita
della procedura di amministrazione straordinatia, con patticolare riferimento alla
conservazione del patrimonio produttivo delle Societa in A.S. ed al recupero dell’equilibrio
cconomico delle relative attivita imprenditotiali, potesseto essere utilmente perseguite

unicamente sulla base di un programma di cessione.

Tale indirizzo, del resto, & risultato essere quello maggiormente coerente con i contenuti
delle proposte ricevute, le quali, in 11 casi su 13, erano incentrate su un programma di

cessione.

Come sopra rappresentato, peraltro, le proposte in questione erano differenziate
significativamente tra loro sotto il profilo del perimetro aziendale individuato quale
potenziale oggetto di cessione. Solo tre controparti hanno indicato, quale possibile oggetto
dell’operazione di cessione, i complessi aziendali delle Societa in A.S. nella loto interezza. 1
restanti soggetti hanno formulato Proposte aventi ad oggetto la cessione unicamente di

determinate attivitd di volo, ovvero di determinate attivita di bandling.

4.2 La procedura di cessione dei complessi aziendali

42,1 La racolta delle manifestazgioni di interesse

Con provvedimento in data 28 luglio 2017 il MISE ha autorizzato, su istanza dell’organo
commissariale, Pespletamento di una procedura per la cessione delle attivita aziendali
facenti capo alle Societd in A.S. nel rispetto dei principi di trasparenza, paritd di trattamento
¢ non discriminazione (la ‘Procedura’).
Al sensi di tale autorizzazione i Commissa Straordinari hanno pubblicato in data T agosto
2017 U“Invito a manifestare inferesse per Pacquisizione delle attivitd aziendali facenti capo ad Alitalia
S.p. A ¢ Alitalia CityLiner S.p.A. entrambe in amminisirazione straordinaria” (il ‘Bando’).
1l Bando (ancl’esso autosizzato dal Ministero vigilante) ha previsto la possibilita per 1
soggetti interessati ed in possesso det requisiti ivi indicati di presentare offerte vincolantt
pet Pacquisto, alternativamente, delle seguenti attiviti aziendali facenti capo ad Alitalia e
CityLiner:

(i)  leattivita aziendali facenti capo alle Societd in A.S. unitariamente considerate (c.d.

‘Lotto Unicoy ovveto,
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(5} leattivita aviation (c.d. ‘Lotto Aviation’), costituite, in patticolare, da beni e rapporti
giuridici destinati alle attivith di trasporto aereo esercitate dalle Societd in A.S. ivi

comprese le manutenzioni o

(i) le attivitd di bawdling (c.d. ‘Lette Handling), costituite, in particolare, da beni e
tapporti giuridici facenti capo ad Alitalia destinati allo svolgimento dei servizi in

actoporto per 'assistenza a terra a terzi,

Al soggetti che, all’esito delle verifiche condotte dalla gestione commissatiale con Pausilio
dei proplj consulent, sono tisultati in possesso dei requisiti richiesti ai sensi del Bando &
stata inviata una lettera di procedura (di seguito, la “Prima Lettera di Procedura’}, anch’essa
esaminata dagli Organi di Vigilanza in sede di autorizzazione all’avvio della Procedura, e,
previa sottoscrizione di idonei impegni di tiservatezza, tali soggetti sono stati ammessi alla
data-reom virtuale istituita per consentire I'espletamento delle necessarie attivitd di due

dligenze sui complessi aziendali oggetto di dismissione.
In particolare, la Prima Lettera di Procedura & stata inviata a 13 soggetti.

Nel corso della fase di duwe diligence ai soggettt ammessi alla Procedura & stato dato accesso
alla documentazione aziendale necessaria ai fini di una compiuta valutazione dei Lotti posti
in vendita. Ai medesimi soggetti & stata altresi consentita la possibilita di formulare quesiti e
richieste di chiarimento nell’ambito di una apposita procedura di 074, nonché di svolgere
inconttl con il mwanagement delle Societs in A.S. Ai soggetti che ne hanno fatto richiesta &
stato altresl consentito di svolgere visite ed ispezioni sugli aeromobili di proprieta delle

medesime Societsd in A.S.

In data 21 settembre 2017, ai soggetti ammessi alla Procedura ¢ stata inviata una seconda
lettera di procedura (di seguito, la ‘Seconda Lettera di Procedura’), con la quale sono state
comunicate alcune modifiche alla Prima Lettera di Procedura nonché le modalita di
valutazione delle offerte vincolanti e le condizioni di ammissione alla successiva fase di
negoziazione prevista ai sensi della Prima Lettera di Procedura, successivamente emendata

con apposita comunicazione in data 25 settembre u.s.

Con [a predetta Seconda Lettera di Procedura, la gestione commissariale ha anche disposto
la proroga sino alle ore 18:00 del 16 ottobre 2017 del termine per la presentazione delle
offerte vincolanti in relazione ai lotti oggetto della Procedura, inizialmente fissato al 2

ottobre 2017. Tale proroga si & resa necessatia, in particolare, per consentire ai partecipanti
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alla Procedura un piu approfondito esame della documentazione resa disponibile ia data-

room.

4.2.2  La fase di presentagione delle offerte

Entro la data e Pora fissata dalla Seconda Lettera di Procedura sono pervenuti all’indirizzo

indicato presso il Notaio Nicola Atlante in Roma n. 7 plichi (i ‘Plichi’).

In pari datii Plichi sono stati consegnati dal Notaio ai sottoscritti Commissati Straordinasi
che hanno quindi proceduto alla loro apertura per il riscontro del loro contenuto,

sinviandone Pesame, con ausilio dei consulenti, ad una successiva riunione.

Tn tale sede hanno altresi stabilito di procedere prima all’esame del’ammissibilita delle
offerte presentate, da valutare in relazione alla loro corrispondenza alle previsioni della
Prima ¢ della Seconda Lettera di Procedura e quindi, relativamente alle offerte ritenute
ammissibil, di procedere al’esame della documentazione prodotta ai fini dell'attribuzione
dei punteggi ed individuare quindi i soggetti da ammettete alla successiva fase della

Procedura prevista per la presentazione di offerte vincolanti migliorative.

Allesito dell’esame della documentazione contenuta nei Plichi, compiuta con Pausilio dei
consulenti, & ssultato che nessuna delle offette vincolanti presentate puo Htenersi

ammissibile alla Procedura,

Posto che nessuna delle offerte presentate & risultata conforme alle regole delia Procedura -
che vincolano sia i concotrenti che la gestione commissatiale —1a Procedura stessa non puo

avere pil ulteriote corso e deve pertanto ritenersi esaurita.

4.2.3  La procedura negoziata
Nelle more il Legislatore, con’att. 12 del DL n. 148 del 2017, ha esteso al 30 aprile 2018 il

termine ultimo assegnato alla gestione commissarale per procedere alla dismissione dei
complessi aziendali facenti capo alle Societa in AS, altresi espressamente ribadendo, perle
amministrazioni straordinatie in oggetto, applicazione delle disposizioni dettate dall’art. 2,

comma 2, secondo periodo, del DL n. 347 del 2003.

Alla luce dell’esaurimento della Procedura espletata e della normativa sopravvenuta, fa
gestione commissariale ha titenuto che, per perseguire I'ebiettivo della dismissione dei
complessi aziendali delle Societa in A.S. nel nuovo termine indicato dal Legislatore, la
modalitd piti conforme ai principi tichiamati dal’art. 50 del DL 50 del 2017 ¢& costituita
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dall’espletamento di una procedura negoziata (anche espressamente ammessa dall’azt. 4,
comma 4 quater, del DL n. 347 del 2003) estesa a tutti i soggetti che, per i diversi Lotti in
cui € stata articolatala Procedura esaurita, hanno presentato le offerte ritenute a vario titolo
non ammissibili - ivi compresi quel soggetti che non erano stati preventivamente ammessi
alla Procedura ove comprovino in questa nuova fase il possesso del requisiti di
partecipazione richiesti dal Bando - nonché ai soggetti che, pur ammessi alla Procedura,
hanno manifestato Pindisponibilith / impossibiliti a presentare offerta nei termini indicati

dalle Tettere di Procedura (la ‘Nuova Fase’).

Tale Nuova Fase ¢& stata avviata da una comunicazione dell’ Advisor avvenuta in data 22

dicembre 2017, su indicazione della gestione commissatiale, con cui:

a) agliofferenti, visti i contenuti dell’offerta presentata, sari richiesto di manifestate la
propria disponibilitd a partecipare alla proceduta negoziata per i Lotti di fispettivo

intetesse riservandost di indicare i contenuti di tale negoziazione;

b} agli offerenti non precedentemente ammessi alla Procedura oltre quanto sub (a)

sard altresi richiesto di comprovare il possesso dei requisiti richiesti dal Bando;

¢) al soggetti ammessi alla Procedura ma che hanno manifestato Pindisponibilita a
presentare offerta nei termini indicati dalle Lettere di Procedura sara richiesta la
disponibilita a partecipare alla procedura negoziata peri Lotti di rispettivo interesse

riservandosi di indicare i contenuti di tale negoziazione.

AL10 gennaio 2018, data di scadenza per la presentazione delle Manifestazioni di Interesse
alla pattecipazione alla Procedura Negoziata, sono state ricevute 7 Manifestazioni di
Interesse.

In seguito alla ricezione delle Manifestazioni di Intetesse, ed avendo verificato il possesso
dei requisiti richiesti dall'Tnvito, i Commissari Straordinati hanno comunicato ai soggetti
interessati, tramite I’ Advisor, un calendario di incont, attualmente in cotso di svolgimento,

nel cotso dei quali vengono affrontati principalmente i seguent atgomenti:

a) perimetto del Lotto oggetto di cessione;

b) piano industriale, investimenti previsti, numero di dipendentt impiegati
immediatamente e da reimpiegare nel petiodo di durata del piano e tutela del

marchio;
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c) fonti di finanziamento disponibili in relazione alle esigenze del piano industriale;

d) contratto di handling e Contratto per Uemissione e la vendita di Titoli di Viaggio e

operazioni connesse ove la Procedura Negoziata abbia ad oggettoil Lotto Aviation;
e) contratto di cessione del Lotto e relativo sistema di garanzie.

Il 10 apiile 2018 veniva assegnato ai partecipant della procedura, il termine per la
presentazione di un’offerta vincolante per lacquisto dei complessi aziendali di Alitalia e
CityLiner.

Una volta scaduto il termine, si sarebbe dovuta individuare la migliore offerta ed avviate
con il relativo offerente una successiva fase di negoziazione in esclusiva, che avrebbe

dovuto portare alla presentazione di un’offerta vincolante definitiva.
p p

Alla scadenza sopra menzionata sono state ricevute 3 proposte, nessuna delle quali ¢
risultata rispondente ai requisiti previsti nel disciplinare di gara poiché prive di contenuti
vincolanti e carenti degli elementi essenziali (bid bond, documenti contrattuali o Plano

Industriale)

4.3 Omissis
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5 Risuitati ecconomico-finanziari

5.1 Premessa metodologica

I prospetti di seguito esposti rappresentano Pandamento economico e finanziario della
gestione commissatiale per il secondo trimestre 2019 (periodo dal 1 aprile 2019 al 30

giugno 2019). Le risultanze contabili sono sottoposte a talune procedure di verifica da parte

della societa di revisione PﬁcewaterhouseCoopers S.p.A.

A fine illustrativo, la societd ha ritenuto di effettuare la comparazione con le risultanze
contabili del 2018. Si precisa, inoltre, che la situazione contabile di seguito riportata é stata
predisposta ipotizzando un principio di continuita aziendale’. Inoltre, si fa presente che non
sono stati effettuati impairment test al fine di verificare la recuperabilita dei valori di catico
delle immobilizzazioni al 30 giugno 2019 riportati nell’attivo patrimoniale della situazione
contabile presentata nella Relizione Trimestrale, ivi inclusi i valod inerenti al dititto di

utilizzo dei beni in lasing.

?  Permi restando gli effetti, anche rilevanti, singolarmente ¢/o cumulativamente, che potrebbero scaturire dalla
recuperabilita degli attivi immobilizzati e dal definitivo accertamento delle passivita,
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5.2 Gruppo Alitalia — Conto economico consolidato

2° Trimestre 2° Trimestre

Valori in milfoni di Euvro 2019 2018 Variazioni
Ricavi del traffico 775 750 25
Altri ricavi operativi 55 54 1
Totale ricayi operativi 830 804 26
Consummi di materie prime e materiali di consumo (250) (217) (33)
Costi per servizi (375) (436) 61
Costi per il pessonale (164) (148} (16)
Aleri costi operativi (13) (17) 4
A dedutre: costi capitalizzati perlavori interni 16 7 9
Totale costi operativi (786) (81 25
Matrgine operativo lordo (EBITDA) 44 @) 51

EBTTDA. (Harnings Before Interest, Tacces, Depreciation and Amortisation) & un indicatore di profittabilita

calcolato come valore della produzione meno costi operativi.

2° Trimestre 2° Trimesire

Valori in milioni di Euro 2019 2018 Variazioni
Margine operativo lordo (EBITDA) 44 @) 51
Costi per noleggio degli aeromobili 0 (61) 61
EBITDAR 44 54 (10)

EBITDAR (Earnings Before Interest, Tases, Deprecation, Amortisation and Rent): & un indicatore

di profittabilita tipico del settore aeronautico, viene calcolato come EBITDA al lordo det

costi per il noleggio degli aeromobili (Feet rentals).
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Introduzione del niovo principio contabile IFRS 16 Isease che disciplina il trattamento contabile dei

contratti di leasing per i soggetti che adottano i principi contabili infernasionali.

1l Gruppo, a partire dal 1 gennaio 2019, ha applicato il nuovo principio contabile IFRS 16,
cosl come disposto dal Regolamento UE n. 2017 /1986 emesso il 31.10.2017. T'ale principio
ha sostituito lo IAS 17 e le relative Interpretazioni (IFRIC 4, SIC 15 3 SIC 27).

1 principio fornisce una nuova definizione di leasing, introducendo un criterio basato sul
diritto di controllo di un bene (right of nse) per distinguere i contratti di leasing dai contratti
per la fornitura di servizi, individuando quali discriminanti: identificabilita del bene, dititto
del locatatio a non vedersi sostituire il bene, diritto ad ottenere tutti i benefici economici

dall’uso e didtto di dirigere ’uso del bene sottostante al contratto.

Come previsto dal principio, sono stati altresi esclusi dall’applicazione quei contratti che
hanno come oggetto i “low-salue assets” (contratti avend per oggetto beni di valore inferiote

2 € 5.000) ed i leasing con una dutata residua del contratto pari o inferiore ai 12 mesi,

I leasing passivi, pid precedentemente classificati secondo lo TAS 17 come leasing finanziari,
non hanno subito nessuna modifica rispetto all’attuale rappresentazione contahile, andando

in piena continuitd con il passato.

LTFRS 16 & stato applicato utilizzando Papproccio  retrospettivo  modificato,
conformemente alle disposizioni transitorie previste; i dati comparativi per P'esercizio 2018

pertanto non sono stati adeguati.

La valorizzazione del diritto duso corrisponde zlla passivita, di natura finanziaria, otteruta
considerando il valore attuale dei pagamenti futusi dovuti perilleasing, non vessati alla data
di applicazione iniziale (1° gennaio 2019). Tali canoni sono stati attualizzati utilizzando il
tasso di interesse implicito del leasing, calcolato considerando il fair value del bene oggetto
di locazione finanziasia all’1/1/2019, come risultante da fonti ufficiali di riferimento, il

presumibile valote alla data di fine contratto ed eventuali costi di rpristine.

[ canoni dovuti per il leasing sono stati dpartiti tra quota interesse e quota capitale,
utilizzando un tasso d’interesse costante sulla passivita, progressivamente ridotta in base al
piano di rimborso delle quote capitale incluse nef canoni contrattualmente previsti, L'onere

finanziario tisultante ¢ stato imputato a conto economico hungo la durata del contratto.

Le attivita detenute in base ai contratti di locazione finanziaria (diritto d’uso), iscritte

nelPattivo patrimoniale, sono state ammottizzate in relazione alla loro stimata vita utile,
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analogamente alle attivita simili detenute in proptietd, o, se minore, in relazione alla durata

del contratto.
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Note alle varjazioni

Ricavi

Nel secondo teimestre del 2019 i Riwwi del traffico - che includono ticavi passeggeti, cargo,
posta, dharter, ancillaries —si incrementano di 25 miliond di euro part al 3,4%. Tale sisultato &
trainato dalla positiva pesformance dei ticavi passeggerl, cresciuti nel trimestre del 3,1% (con
un incremento di 22 milioni di euro), che ha beneficiato delle azioni mirate 4l recupero della
“brand reputation”, alle rinnovate strategie di Revensue Management, ed alla definizione di un

network maggiormente focalizzato sul lungo raggio.

Il ricavo unitatio & inoltre migliorato anche grazie all'incremento dei voli intercontinentali

caratterizzati da un maggior valore del biglietto medio,

Gli altei Ricawi Operativi sono pati a 55 milioni di euro, in leggera crescita rispetto all’anno
precedente (+1 milione di euro).

Nel trimestre considerato, i sicavi complessivi si attestano quindi a 830 milioni di euro in

aumento di 26 milioni di euro, pari al 3,3%, tispetto al cortispondente trimestre del 2018.
Costi operativi

Rispetto al periodo precedente, va registrata la riduzione di 25 milioni di euro di costi
operativi legata principalmente alPefferto positivo su tale voce di coste dovuto
all'applicazione dell’IFRS 16 nel secondo trimestre del 2019 ¢ all’incremento dei prezzi del
carburante e di alird costi direttamente correlati alle attivita di volo, come di seguito

dettagliato.
Analizzando le singole voci di costo del Conto Economico emetge quanto segue:
Consumi di materie prime ¢ materiali di consumo

Tale voce di costo — che include il costo del carburante degli acromobili al netto degli
effetti delle copetture, i costi dei matesiali tecnici e degli altri materiali per servizi —si attesta
a 250 milioni di euro, in aumento di 33 milioni rispetto al periodo precedente

sostanzialmente in telazione all’incremento dei costi del carburante.

W costo del carburante avmenta, infatti, di 25 milioni di euro in relazione all’incremento del
prezzo della materia prima (+19 milioni di euro) e del maggior volume acquistato per

Paumento dell’attivita di volo (+6 milioni di euro).
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Costi per servizi

Tale voce di costo — che include spese di vendita, spese di traffico e scalo, manutenzione e
tevisione flotta, noleggi, locaziont, fitti e altre prestazioni--si attestaa 375 milioni di euro, in
riduzione di 61milioni rispetto al periodo cosispondente trimestre del 2019 anche in

conseguenza dell’applicazione del TFRS 16.
Pit in dettaglio:

_in riferimento ai ws# di vendita, si registra un kncremento di 1 milione di euro part al 2,3%;

tale variazione & inferiore rispetto alla crescita det ricavi.

- Le spese di traffico ¢ seato, pari 179 milioni di euro, aumentano dell’1 6% per eifetto della
crescita delle attivita di volo.

- Tn diferitento ai costi di manutenzione ¢ revisione flotta, pari a 67 milioni di euro, si registta una
dduzione di 3 milioni di euro (-4,4%) nonostante Iaumento dell’attivita di volo, le

dinamiche del cambio Buro/USD nonché Pevoluzione dei listini dei fornitori.

- Con riferimento alle afre prestazioni - che includono principalmente spese per servizi ICT
e spese pet prestazioni varie — pari a 61 milioni di euro, si registra un incremento di costi

pari a 5 milioni di euto (8,8%) rispetto allo stesso petiodo dell’anno precedente.

_ In riferimento ai nolegg, locazioni ¢ fitti, pati a 20 milioni di euro, si registra una riduzione di
67 milioni di euro rispetto all’anno precedente. L’impatto ¢ dovuto alla riduzione del costo
dei Jeasing della flotta e dei mototi riconducibile all’applicazione del’TFRS16 per 64 milioni
di euro e alle rinegoziazioni intercorse sul canoni di locazioni in prevalenza per gli
aeromobili di Tungo Raggio che pitt che compensano I'impatto negativo del cambio con il

dollaro.

Costo per il personale

Tale voce di costo si attesta a 164 milioni di euro, in crescita di 16 milioni di euro (11%)
rispetto al corrispondente trimestte del 2018 che aveva beneficiato di partite una-tantum
per 11 milioni di euto, oltre ai tmaggiori costi pet incremento attivitd di volo ed alia

riduzione dell’ambito applicativo della CIGS su pessonale navigante.

Altri costi operativi
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'F'ale voce di costo — che include accantonamenti rischi e onerl, minusvalenze, altre imposte
¢ tasse d’esercizio, contributi associativi, perdite su crediti e altd oneti — si attesta a 13

milioni di euro, con una riduzione di 4 milioni di euro tispetto al periodo precedente.
Costi capitalizzati per lavori interni

La voce costi capitalizzati perlavori interni accoglie e capitalizzazioni di costi sostenuti per
manutenzioni a beneficio pluriennale eseguite sulla flotta, per sviluppare/implementare
progetti di software ¢ per altra manodopera capitalizzabile. Si incrementa di citca 9 milioni
di euro sspetto al periodo precedente, in patticolare per effetto dell’aumento delle attivitd

manutentive svolte internamente,
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5.2.1  Cash Flow

Valori in milioni dieuro |  2Q 2019

Cassa Iniziale 480

EBITDA&Taxes’ 36

A WC e fondi 59

Investimenti netti 1'; -51

A Depositi 1

A Maintenance reserve ]‘ -7
Free Cash Flow o7 .38
Free Cash Flow nettodepositi 37

Nuovo Debito 0

Servizio del debito’ ' -82
Cassa Finale 436
1 include rettifica partite non monetarie
2 include rate di debito su aeromobili di proprieta e leasing finanziari e operativi

11 flusso di cassa operativo' (free cash flow) nel periodo aprile-giugno 2019 € stato positivo
per 38 milioni di euro.

11 contributo al cash flow generato dalla gestione operativa (EBITDA) al netto delle tasse e

rettifica delle pattite non monetatie € stato positivo per 36 milioni di euto.

La variazione del working capital (capitale citcolante) e dei fondi & positiva per 59 milioni di

euro, ed &€ composta da:

e +19 milioni di euro per incremento del valore del venduto non volato, coerente
con la stagionalita del business;

e 68 milioni di euro dovuto all’incremento dei crediti commerciali;

e +77 milioni di euro dovuto all’incremento dei debiti commerciali;

e -7 milioni di euro dovuto all’incremento del magazzino;

10 T flussi di cassa sono desunti dalle risultanze di Tesoreria ¢ Gestionali.
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* 38 milioni di euto dovuto all’incremento del valore dei Fondi, ptincipalmente
Fondo Area Tecnica per manutenzione aeromobili effetto del maggior valore di
quanto accantonato per le manutenzioni future relative ad aeromobili in leasing
(incremento fondo) tispetto a quanto utilizzato a fronte delle manutenzion
effettuate nel periodo (utilizzo fondo)

Gli investimenti complessivi del periodo ammontano a 51 milioni di euro.

La variazione della Maintenance Reserve & negativa per 7 milioni di euro ed & dovuta alla
dinamica otiginata dal versamento a garanzia delle manutenzioni future, relative ad
acromobili in /feasing (credito), al netto degli incassi avvenuti nel periodo a fronte delle

manutenzioni gia effettuate {recupero del credito).

La vatiazione dei Depositi ¢ positiva per 1 milione di euro.

I Cash Flow finanziatio include:

¢ 12 milioni di euro pagamento delle rate (quote capitale ¢ interessi) di finanziamenti su
aeromobili di proprieta;

* 70 milioni di euto pagamento delle rate di kasing su acromobili {leasing operativi e

finanziasi) e motori.
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5.3 Owmissiy
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